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N\ MISSION - VISION - VALEURS

L'Ordre des chiropraticiens du Quebec est une réféerence officielle en matiere
d'évaluation, de diagnostic et de prévention des deéficiences du systeme
neuromusculosquelettique et du traitement de ses dysfonctions dans le but de

maintenir ou de rétablir la santé.

SA MISSION

Lamission de ['Ordre des chiropraticiens du Québec est
d'assurer la protection du public en veillant a la qualite
et a lexcellence de l'exercice de la chiropratique et en
soutenant le déeveloppement des compétences de ses
membres.

SAVISION

La vision de [Ordre des chiropraticiens du Québec
est d'étre une reférence incontournable en sante
neuromusculosquelettique et d'étre le chef de file
dans le domaine des manipulations vertébrales et
articulaires.

SES VALEURS

L'Ordre des chiropraticiens du Quebec incite ses
membres a mettre en application lensemble des
valeurs organisationnelles qui sous-tendent la
réalisation de sa mission et de sa vision, soit les valeurs
de collaboration, de rigueur et d'intégrite.



SCELEVER,

SCENGAGER,

CONTERL T e

Monsieur Jacques Chagnhon

Président de [Assemblée nationale
du Québec

Monsieur le Président,

Jai lhonneur de vous presenter
le rapport annuel 2016-2017 de
[Ordre des chiropraticiens du
Québec pour lexercice financier
termine le 31 mars 2017, qui m'a
éte transmis par son President.

Veuillez agreer, Monsieur le
President, lassurance de ma
considération la plus distinguee.

La ministre responsable
de lapplication des lois
professionnelles,

Madame Stéphanie Vallée

Madame Stéphanie Vallée
Ministre de la Justice

Ministre responsable
de lapplication des lois
professionnelles

Gouvernement du Quebec
Madame la Ministre,

Jai lhonneur de vous présenter,
en votre qualité de ministre
responsable de lapplication des
lois professionnelles, le rapport
annuel 2016-2017 de ['Ordre des
chiropraticiens du Québec pour
'exercice financier termine le

31 mars 2017.

Veuillez agreer, Madame la Ministre,

[assurance de mes sentiments les
plus distingues.

Le president,

Dr Jean-Francois Henry,
chiropraticien

Monsieur Jean Paul Dutrisac
Président

Office des professions du Quebec

Monsieur le President,

Jai lhonneur de vous présenter le
rapport annuel 2016-2017 de [Ordre
des chiropraticiens du Quebec
pour lexercice financier terminé le
31 mars 2017.

Veuillez agréer, Monsieur le
Président, lexpression de mes
sentiments les meilleurs.

Le president,

Dr Jean-Francois Henry,
chiropraticien



RAPPORT DU PRESIDENT

SELEVER, SENGAGER, CONTRIBUER

C'est avec plaisir et beaucoup de fierté que je dresse
le bilan du dernier exercice financier de Ordre des
chiropraticiens du Quebec (OCQ). La thematique
du présent rapport annuel — « S'élever, s'engager,
contribuer » — dépeint avec justesse lintention animant
lensemble des activites realisees par les dirigeants, les
membres des comités et les employes de OCQ au
cours de la derniere année. Elle exprime egalement la
volonté ferme de toute l'équipe quant aux prochaines
mesures a mettre en ceuvre.

Le fait marquant de lannée 2016 est indubitablement
ladoption du plan strategique 2016-2020 par les
membres du Conseil d'administration le 3 juin 2016,
a la suite d'un processus rigoureux, inclusif et elaboré
en fonction des enjeux liés aux environnements social,
culturel, économique et politique de Ordre.

Létablissement des orientations et des axes
stratégiques de développement s'est fait au fil de
diverses rencontres et entrevues avec des parties
prenantes de la profession, ce qui a permis de mettre
en lumiere les principaux défis qui attendent [Ordre au
cours des quatre prochaines annees

S'élever : un plan stratégique visant les plus
hauts sommets

Les cing grandes orientations fixées par les architectes
de ce plan stratégique sont centrées directement
sur le coeur de notre mandat de protection du public
et ont éte établies en tenant compte des attentes
de la population, qui exige de lensemble des
professionnels quebécois une transparence et une
ethique irréprochables. C'est donc en fonction de
ces considéerations que nous avons choisi d'élever
lardeur de notre engagement dans la réalisation
de notre mission, et de propulser [OCQ vers de
nouveaux sommets.

Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien, D.C.. B. Sc. M. Sc.

Orientation 1

Poursuivre les efforts visant a l'adoption et a la mise
en ceuvre de la nouvelle Loi sur la chiropratique

L'actualisation de la Loi sur la chiropratique permettra
a I'Ordre de mieux remplir sa mission de protection
du public. Le moment sera aussi tout indique
pour proceder a la mise a jour des reglements et a
lelaboration de normes d'exercice, des documents
qui nécessiteront une diffusion optimale a lensemble
de la profession et une considération rigoureuse de
la part des membres. Ce nouveau contexte legislatif
et réglementaire deviendra la nouvelle pierre d'assise
sur laquelle I'Ordre des chiropraticiens du Quebec
s'appuiera pour bien servir le public.

Orientation 2

Optimiser les mécanismes de surveillance et de
contréle de l'exercice de la profession

La surveillance et le controle de lexercice de la
profession sont des elements au coeur de la protection
du public. Lapproche préventive doit étre mieux
integréee en amont des mécanismes de surveillance
et de controle, et devient une priorite dans le cadre du
plan stratégique actuel.

Orientation 3
Accroitre la confiance envers l'Ordre et la profession

Pour mener a bien sa mission de protection du public,
[Ordre doit eégalement accroitre la confiance et la
credibilité que lui accordent le public et les autres
professionnels. Cette confiance passe par lacquisition
d'une notoriété émanant de bonnes relations avec les
autres professionnels de la santé, mais aussi par la
transparence de nos communications avec le public et
de linformation que nous leur transmettons au moyen
d'outils varies.



S'ELEVER, S'ENGAGER,

Orientation 4 S'engager : des orientations stratégiques et des valeurs

. arrimées aux grandes priorités du systéme professionnel
Soutenir l'excellence en

chiropratique en stimulant le
développement professionnel

Les dirigeants de ['Ordre des chiropraticiens du Queébec croient que l'union fait
la force et que la coheésion de tous les acteurs du systeme professionnel est
impérative lorsque ceux-ci sont investis d'une méme mission. Ainsi, pour établir
les lignes directrices de sa croissance au cours des quatre prochaines annees,
les dirigeants de [OCQ se sont appuyes a la fois sur les besoins intrinseques
de lorganisation, mais aussi sur les grandes priorités de [Office des professions
du Québec, tel que le demontre le graphique figurant ci-apres.

Le développement professionnel
permet aux chiropraticiens de
developper leurs compeétences et
de réduire le risque de commettre

des fautes professionnelles. Cette
mise a jour continue de la pratique
professionnelle a toujours le méme
objectif : la protection du public.

Orientation 5

Poursuivre l'amélioration de la
gouvernance et des capacités
organisationnelles de I'Ordre

Plus une organisation se développe,
plus elle doit s'assurer d'améliorer
et doptimiser ses processus
internes. Pour se faire, elle doit
prévoir la releve et sassurer que
le transfert des connaissances
et des compeéetences s'effectue
aussi bien au sein des différents
comites quau sein du personnel.
Cette amelioration continue des
pratiques administratives implique,
entre autres choses, lintégration
de nouvelles technologies, des
outils modernes qui favorisent
loptimisation et lactualisation des
processus de travail et de gestion.

ORIENTATIONS STRATEGIQUES
2016-2020

de ['Ordre des chiropraticiens
du Québec

D

Orientation 1
Poursuivre les efforts visant a

l'adoption et a la mise en place de
la nouvelle Loi sur la chiropratique

Orientation 2
Optimiser les mécanismes de

surveillance et de contréle de
l'exercice de la profession

Orientation 3

Accroitre la confiance envers
I'Ordre et la profession

Orientation 4
Soutenir l'excellence chiropratique
en stimulant le développement

professionnel

Orientation 5

Poursuivre l'amélioration de la
gouvernance et des capacités
organisationnelles de I'Ordre
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GRANDES PRIORITES
2015-2019
de I'Office des professions
du Québec

D

ADAPTATION DU CADRE
STATUAIRE DU SYSTEME
PROFESSIONNEL

CAP SUR LA PREVENTION
CONFIANCE DU PUBLIC

CONFIANCE DU PUBLIC
COOPERATION ET DYNAMISME
AU SEIN DU SYSTEME
PROFESSIONNEL

CAP SUR LA PREVENTION
CONFIANCE DU PUBLIC

CAP SUR LA PREVENTION
CONFIANCE DU PUBLIC
COOPERATION ET DYNAMISME
AU SEIN DU SYSTEME
PROFESSIONNEL



Cet arrimage entre les orientations stratégiques de
lOCQ et les grandes priorités de [Office illustre tout
le devouement et lengagement que manifestent les
dirigeants de [Ordre envers le systeme professionnel
et le public quil doit protéger. C'est precisement
dans cette méme optique quont été adoptées les
nouvelles valeurs organisationnelles de [Ordre, soit
celles de la rigueur, de la collaboration et de lintegrite,
et les dirigeants de 'Ordre s'engagent a les mettre en
ceuvre dans le cadre de la realisation de sa mission et
de sa vision.

Nous encourageons la collaboration non seulement
entre les chiropraticiens, mais aussi entre les différents
professionnels de la santé. L'Ordre croit fermement
que la collaboration entre les divers intervenants
du secteur de la santé, soit les professionnels et les
instances dirigeantes, a un effet positif sur la qualite et
la sécurité des soins prodigués au public.

Nous faisons preuve d'une grande rigueur quant
au controle et a la surveillance de lexercice
de la profession ainsi quaux programmes de
développement professionnel et de formation
continue que nous choisissons d'offrir a nos membres
afin d'assurer la qualite des soins offerts au public. Nous
exigeons cette méme rigueur de la part de chacun de
nos membres dans l'exercice de sa profession.

Nous faisons sans cesse valoir limportance de
lintégriteé aupres de nos membres. Nous insistons
particulierement sur lobligation qu'ont les membres
de se conformer a toutes les exigences, toujours afin
dassurer un service de qualité répondant aux plus
hautes normes d'excellence.

Contribuer : des actions concrétes répondant
directement de notre mission

L'élaboration du plan d'action 2016-2017 a permis aux
acteursde Ordre de réaliser plusieurs actions d'envergure
liees directement a notre mission de protection du public.
Les faits saillants de ces actions sont, pour la plupart,
enonces dans les comptes-rendus des presidents de
comités de ['Ordre dans ce rapport annuel.

Je vous présente tout de méme une liste sectorielle et
non exhaustive des réalisations accomplies au cours
du dernier exercice financier de [Ordre.

Poursuivre les efforts visant a l'adoption et a la mise
en ceuvre de la nouvelle Loi sur la chiropratique

Ce dossier demeure la priorité pour [Ordre des
chiropraticiens du Quéebec. Pres de sept ans apres son
depodt a [Office des professions, plus précisement en
décembre 2010, nous sommes toujours en attente
d'orientations claires et précises de la part de [Office
dans ce dossier qui revét une importance capitale
pour la protection du public.

Le projetde modernisation de la Loi sur la chiropratique
que nous avons depose a [Office ne se veut
aucunement un élargissement du champ d'exercice
des chiropraticiens, mais bien une actualisation, tant
sur le plan de la terminologie utilisee dans son libellé
que sur celui des outils et des services technologiques
contemporains que les chiropraticiens sont en mesure
doffrir a la population compte tenu de la recherche et
de lenseignement quiils ont tous recu.

Les chiropraticiens, qui exercent exclusivement dans
le secteur prive, se trouvent encore aujourd’hui dans
ce vide juridique créé par ladoption en 2002 du
projet de loi 90 modifiant le Code des professions
et d'autres dispositions legislatives dans le domaine
des professions de la santé du secteur public. En
effet, a l'heure actuelle, ni le champ descriptif, ni les
activites que peuvent effectuer les chiropraticiens
ne correspondent aux compétences et aux
connaissances actuelles quils acquierent dans les
etablissements d'enseignement de la chiropratique.

Devant cette impasse et. conscients de la nécessité et
de lurgence de moderniser la Loi sur la chiropratique,
nous avons intensifie nos efforts et nos representations
aupres des difféerentes instances gouvernementales,
en plus davoir multiplié nos rencontres avec les élus,
dont les membres des cabinets des ministres de la
Justice et de la Sante et des Services sociaux. Nous
poursuivrons nos efforts jusqu'a ce que la loi soit
modernisee : il en va de la protection du public.



SCELEVER,

s ENGAGER.

Optimiser les mécanismes de surveillance et de
contréle de l'exercice de la profession

Parmi les actions que nous avons entreprises en cours
dannee dans le but d'optimiser nos mecanismes de
surveillance et de contréle de lexercice, notons, d'un
point de vue structurel, lélargissement de léequipe
dinspecteurs a Ordre ainsi que la création d'un
nouveau Comite sur les normes d'exercice.

Nous avons également procédé a la creation et
a lintégration de nouveaux outils de contréle de
lexercice et de mesure de competences, parmi
lesquels de nouvelles normes d'exercice, des stages
de perfectionnement et de nouveaux formulaires
cliniques a lintention des chiropraticiens.

Des rencontres ont eu lieu entre les membres du
Comité dlinspection professionnelle, le Bureau de la
syndique, les dirigeants de 'Ordre et certains membres
du personnel afin de mieux coordonner les actions et
de rendre plus fluides les canaux de communication
entre ces mémes instances.

Parailleurs,toujoursatitre preventif, nousavonsinvite les
dirigeants de [Association de protection chiropratique
canadienne (APCC) a prendre part a nos activites de
formation continue afin qu'ils viennent partager avec
lensemble de nos membres les meilleurs pratiques
sur le terrain. En outre, nous avons choisi d'accorder
une unité de formation continue additionnelle a tous
les membres qui ont suivi le programme en ligne de
gestion du risque 2016 de IAPCC, qui passait en revue
les elements essentiels d'une bonne « feuille de route
de traitement ».

Enfin, en ce qui concerne nos activites touchant
lexercice illegal de la chiropratique, nous avons, en
plus de nos propres enquétes, maintenu le dialogue
et les enquétes conjointes avec dautres ordres
professionnels, en loccurrence le College des
medecins et ['Ordre professionnel de la physiothérapie,
et ce, afin de maintenir nos activiteés de vigie et
d'intervention dans ce secteur.

Nous avons aussi achemine un avis a un tres
grand nombre dinstitutions d'enseignement de
massothérapie, de kinesithérapie, dorthothérapie
et dosteopathie qui integrent a leur curriculum
lenseignement de manipulations vertébrales et
articulaires— une pratique réservee a certains
professionnels, dont les chiropraticiens — pour quiils
cessent immediatement d'enseigner cette pratique a
leurs etudiants.

Lensemble de ces decisions et de ces actions
sinscrivent directement dans une optique de
prevention et de meilleur contréle de l'exercice de la
profession, et consolide ainsi notre juridiction supréme
en cette matiere afin d'assurer la protection du public.

Accroitre la confiance accordée a l'Ordre et a
la profession

Une nouvelle campagne de relations publiques
multimedia a éte lancee a lautomne 2016 afin
d'accroitre la confiance accordée a [Ordre et a la
profession. Le concept de cette campagne ne laissait
aucun doute quant a lintention du message. lequel
devait porter l'étiquette de la protection du public. Ceux
quionteulachance devisionner le clip de 30 secondes,
a la television ou sur Internet, ont evidemment compris
que la nature du message. basé sur la notion de
limprovisation (Etre chiro, ca ne simprovise pas).
faisait réeference aux compeétences des chiropraticiens,
a leur formation universitaire, a leur appartenance a un
ordre professionnel, ainsi qua l'exercice illegal de la
chiropratique. Les nombreux commentaires que nous
avons recus, tant du public que des dirigeants d'autres
ordres professionnels, sont en tres grande majorité des
plus élogieux. Notre profession évolue et nous devons
continuer a renforcer notre statut de reférence en
matiere de santé neuromusculosquelettique.

En 2016-2017, nous avons aussi fait le choix d'innover
dans nos approches et dans nos communications. En
posant difféerents gestes, nous avons réussi a batir des
ponts qui, a terme, permettront a notre organisation
d'accroitre la portée et lefficacité de ses interventions
aupres des décideurs et du public. Nous avons diffuse



avec plus de regularité des communiques de presse
afin d'informer la population de certaines de nos actions,
En prenant position de plus en plus souvent sur des
sujets d'intérét public qui nous concernent, et ce, tant
sur la scene politique que sur la scene mediatique,
[Ordre remplira encore plus eficacement sa mission
de protection du public, devenant ainsi un acteur de
premier plan pour les influenceurs, les décideurs et les
intervenants du domaine de la sante et de la sociéte
québeécoise.

Du coété de nos activités interprofessionnelles,
nous avons poursuivis nos efforts de collaboration
et denrichissement de nos relations, notamment
par notre participation aux travaux du Conseil
interprofessionnel du Québec, au Colloque sur
linterdisciplinarité en santé, aux colloques annuels
d'autres ordres professionnels (College des medecins,
Ordre des meédecins vétérinaires, Ordre des infirmiers
et infirmieres, et Ordre des conseillers et conseilleres
d'orientation), par la publication d'un énonce de position
conjoint sur la collaboration interprofessionnelle, qui
vise a rehausser la qualité et la sécurité des soins,
ainsi que par notre engagement dans la création du
microsite sur la collaboration interprofessionnelle dont
font partie 28 ordres professionnels du secteur de la
sante et des services sociaux.

Nous avons également contribué aux travaux entourant
le projet de loi 98 — Loi modifiant diverses lois
concernant principalement ladmission aux professions
et la gouvernance du systeme professionnel —, de
concert avec le Conseil interprofessionnel du Québec
et d'autres ordres, plus particulierement sur le dossier
des speécialités qui nous interpelle directement.

Ces actions sont une preuve de notre dynamisme et
une démonstration claire de lapplication de lune de
nos valeurs organisationnelles : la collaboration.

Soutenir l'excellence en chiropratique en stimulant
le développement professionnel

La mise en application de la nouvelle politique de
formation continue obligatoire des chiropraticiens
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represente certainement la pierre angulaire de nos
activités de déeveloppement professionnel. En effet,
c'est le 1¢ janvier 2016 que debutait la premiere des
deux anneées du cycle de formation émanant de cette
nouvelle politique, durant lequel les membres doivent
suivre 30 heures de formation continue obligatoire, dont
les 24 heures de formation en radiologie, une disposition
réglementaire toujours obligatoire pour les membres qui
souhaitent se prevaloir du permis de radiologie.

Le programme de formation continue et de
développement professionnel innovait lan dernier,
alors qu'en marge du programme regulier de
formation continue, des ateliers formatifs etaient
offerts dans le cadre de chaque événement. Ces
ateliers ont été élaborés a partir d'observations et de
lacunes constatées par le Bureau de la syndique et
les membres du Comité d'inspection professionnelle;
ils réepondent donc a des besoins précis et permettent
a ['Ordre d'agir en amont et sur une base preventive.
Ces ateliers, que les chiropraticiens peuvent suivre sur
une base volontaire ou sur prescription des instances
appropriees, sont aussi offerts sur une base individuelle
au besoin.

Enfin, nous profitons également de nos activites
de formation continue pour diffuser les meilleures
pratiques et les progrés de la recherche dans le
domaine neuromusculosquelettique.

Lesdirigeants de [Ordre sont aussi tres actifs a lextérieur
de la province, plus précisement dans le cadre des
activites de la Federation chiropratique canadienne dont
lamission consiste a proteger l'intérét public en favorisant
lexcellence des pratiques de réglementation a l'échelle
nationale. La Fédération constitue un forum d'échange
sur les meilleures pratiques de réglementation; elle
etablit des normes, en plus d'évaluer et dagréer les
programmes d'enseignement de la chiropratique. Elle
assure un leadership sur des enjeux tels que le permis
d'exercice, lagrement, linspection, le perfectionnement,
la mobilité intersectorielle, le champ de pratique, les
normes de pratique, le code d'éthique et la déesignation
des spécialités.



SCELEVER,

s ENGAGER.

Jai eu le privilege d'étre nommeé coprésident du
Conseilde reglementation de la Federation au cours de
la derniere annee, tandis que le Dr Philippe Lariviere,
chiropraticien et premier vice-président de [Ordre
y etait élu au poste de secrétaire-trésorier. Un autre
membre de [Ordre des chiropraticiens du Québec,
le Dr David Hayes, chiropraticien, a quant a lui été
élu président de la Fédération. Je tiens dailleurs a
les remercier pour leur devouement au sein de cette
importante organisation.

Poursuivre l'amélioration de la gouvernance et des
capacités organisationnelles de 'Ordre

Orientée vers le changement et le renouveau, notre
organisation a vecu une peériode de croissance et de
repositionnement qui a entrainé une augmentation
substantielle de nos activités. Souhaitant nous
donner les moyens de nos ambitions, nous avons
elargi lequipe du personnel afin de pouvoir répondre
adequatement aux exigences de cette augmentation.
De plus., nous avons procedée a la nomination de
Me Josée Deschénes, notaire, au poste de directrice
générale. Sa grande compétence et son engagement
professionnel nous ont rendu, — et nous rendent
toujours — de fiers services.

Outre le dévouement et la passion incontestables
des membres du personnel, lengagement de nos
membres nous a permis de constituer une équipe
solide. En effet, le dernier exercice financier m'a permis
de lancer un appel a lensemble des membres afin
de revoir et de regarnir les banques de membres des
nombreux comités de [Ordre. Cette démarche, ouverte
et transparente, s'est averee salutaire et fructueuse
puisque plusieurs membres se sont manifestes et ont
choisi de s'engager concretement dans les affaires de
'Ordre et de prendre part activement a la realisation du
plan strategique 2016-2020.

Pour un ordre professionnel de la taille du nétre, la
contribution des membres au sein des comites est
capitale. Les travaux des comites, souvent longs et
complexes, necessitent parfois des compeétences
et des connaissances particulieres. Lapport des

11

membres est essentiel a la réalisation de notre mission
et leur contribution est inestimable.

Afin de matérialiser ces nombreuses activités et
de permettre a notre personnel et aux membres
qui y contribuent de s'épanouir pleinement dans
la réalisation de leurs projets et de leurs mandats
respectifs, nous avons pris la décision, en décembre
dernier, de démeénager le siege social de [Ordre,
quittant les lieux que nous occupions depuis 26 ans. Ce
déeménagement était devenu nécessaire a la lumiere
des ambitions que nous nous sommes données et des
objectifs strategiques que nous souhaitons realiser.

Conclusion

Je dresse donc un bilan des plus positifs de nos
activités de 2016-2017. Diailleurs, jaimerais remercier
et feliciter tous les membres des comites pour leur
coopération et leur dévouement. J'aimerais egalement
remercier les membres du Conseil d'administration
pour la confiance et le soutien quiils m'accordent
depuis plus de deux ans.

Je tiens a remercier plus particulierement
les membres de mon Comiteé executif, les
Drs Philippe Lariviere, chiropraticien, premier vice-
president, Danica Brousseau, chiropraticienne et
deuxieme vice-présidente, Andréanne Duchesne
Pérusse, chiropraticienne, secrétaire, ainsi que notre
administrateur-nomme, Monsieur Michel Guindon.

Je crois sincerement que la force de [OCQ vient de
ses membres et de leur influence. Ensemble, nous
travaillons d'arrache-pied afin d'ameéliorer la protection
du public, et ce, tout en réunissant les conditions
gagnantes qui permettent d'assurer lexcellence de
lexercice de la chiropratique au Queébec et la perennite
de notre organisation.

Le président,

Jf&a:m%a_

Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien, D.C., B. Sc.. M. Sc.



RAPPORT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Lathématique de lensemble des activités de l'exercice
financier qui vient de s'écouler, je me la suis appropriee
pour ma deuxieme annee de service a [Ordre des
chiropraticiens du Quebec, mais ma toute premiere a
titre de directrice générale.

Forte de cette premiere année de contribution, je suis
en mesure de jauger la portée de mon engagement
de tous les jours, et celle-ci me permet de croire que
je suis partie prenante de lélan avec lequel [Ordre
séleve vers de nouveaux horizons.

Au cours de lexercice, une décision de premiere
importance a été prise a lunanimité par les membres
du Conseil d'administration : deménager le siege social
de ['Ordre et quitter l'edifice appele depuis longtemps
«lLa maison chiropratique», parce qu'il abrite aussi
lAssociation des chiropraticiens du Quebec, qui en
est proprietaire. Cette décision qui se concrétisera le
17 juin 2017, mobilisera toute léquipe du personnel et
marquera le premier jalon dune grande ouverture au
changement.

L'exercice de planification stratégique realise en cours
d'année avec tous ses plans d'action, a donné le coup
d'envoi a plusieurs changements, dont celui du nouvel
emplacementdusiege social, quis'inscrita lorientation 5
«Poursuivre lamelioration de la gouvernance et des
capacites organisationnelles de ['Ordre ».

Comme lillustrent le rapport du preésident et celui
de chacun des présidents de comites, beaucoup de
travail a eté accompli afin de realiser notre mission de
protection du public.

Autant le personnel de [Ordre que les membres des
comités ont mis tout leur coeur, leur énergie et leurs
compeétences dans leur contribution aux travaux de ['Ordre.

Plusieurs actions ont été menées afin daméliorer le
soutien et lencadrement des membres dans l'exercice
de leur profession, que ce soit par la création de
nouvelles normes d'exercice, de nouveaux formulaires
ou de nouvelles activites de formation continue, en
visant sans cesse loptimisation de nos ressources et la
remise en question de nos facons de faire.

Sur le plan administratif, le systeme de gestion
informatisee des membres subit actuellement une
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cure damelioration. Cette mise a niveau donnera aux
membres une plus grande autonomie en ce qui a trait
aux declarations annuelles et aux modifications au
tableau des membres en cours d'année. De plus, les
membres auront la possibilité de faire leur paiement
en ligne sur un nouveau site Internet actualisé grace
auquel les transactions financiéres seront sécurisées.

En plus du mandat de gestion administrative de [Ordre
— selon les politiques et les procédures établies par
le Conseil d'administration dans le but de réaliser sa
mission principale de protection du public en assurant,
notamment, et en collaboration avec les autres
intervenants, la gestion des ressources financieres,
matérielles, humaines et informationnelles de
[Ordre —, le Conseil d'administration m'a aussi confie
la responsabilité d'évaluer les secteurs dactivités
relies au controle et a la surveillance de lexercice de
la profession et de lui formuler des recommandations.

Au nombre des travaux en chantier decoulant
des orientations stratégiques de [Ordre, il y a
lorientation 2 «Optimiser les mecanismes de
surveillance et de controle de lexercice de la
profession», et c'est en m'inspirant des valeurs de
[Ordre que je participe a cette démarche qui se veut
collaborative, rigoureuse et intégre.

Je profite de ce bilan annuel pour remercier le Conseil
d'administration pour son appui et sa confiance,
particulierement en ce qui a trait a ma nomination au
poste de directrice géneérale ainsi qu'a mon mandat
de gerer lensemble du projet de déemenagement.
Je remercie tous les membres de comités qui, grace
a leur expertise et a leur dévouement, permettent a
Ordre d'avancer dans toutes ses spheres dactivites.

Enfin, je remercie toute léquipe du personnel de
faire preuve d'un devouement et d'un enthousiasme
indéfectibles lorsqu'il s'agit de m'accompagner et de
me soutenir dans mes taches quotidiennes.

C'est un honneur et unimmense plaisir que de travailler
avec vous tous.

La directrice genérale,

s i acky whin T i i

Me Joseée Deschénes, notaire, LL.B., D.D.N., DESS. M.Ed.
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MEMBRES DU CONSEIL DADMINISTRATION DE 2016-2017  ~

Le président de ['Ordre des chiropraticiens du Québec, Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien, est
elu au suffrage des membres du Conseil dadministration de 'Ordre. Date d'entrée en fonction :
9 mai 2015 pour deux ans

Liste des administrateurs au 31 mars 2017

Région administrative Administrateurs élus Date d’'entrée en fonction
Bas-Saint-Laurent — Cote-Nord Dr Jean-Philip Hudon-Dionne, chiropraticien 3 juin 2016
Saguenay — Lac-Saint-Jean Dr Marc Thibault, chiropraticien 9 mai 2015
Capitale-Nationale Dr Philippe Lariviére, chiropraticien 3juin 2016
Capitale-Nationale Dre Annick Hardy, chiropraticienne 9 mai 2015
Capitale-Nationale Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne 3juin 2016
Mauricie Dr André Cardin, chiropraticien 9 mai 2015
Mauricie Dre Nancy Mayrand, chiropraticienne 3juin 2016
Estrie Dre Martine Bureau, chiropraticienne 3 juin 2016
Montréal Dre Danica Brousseau, chiropraticienne 9 mai 2015
Montréal Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien 9 mai 2015
Montréal Dr Daniel Saint-Germain, chiropraticien 3 juin 2016
Montréal Dr Yves Roy, chiropraticien 3 juin 2016
Outaouais — Abitibi-Témiscamingue  Dr Claude-André Gauthier, chiropraticien 3juin 2016

Administrateurs nommeés par L'Office des professions

Administrateurs nommeés

Monsieur Bernard Drouin 3juin 2016
Monsieur Michel Guindon 19 juin 2015
Monsieur Bruno Petrucci 3juin 2016

Monsieur Emmanuel Settecasi 19 juin 2015



N\ MAPPORT DU CONSEIL DADMINISTRATION

Conformément aux dispositions du Code des professions, le Conseil dadministration est charge

d'assurer ladministration generale des affaires de | Ordre et de veiller a lapplication des dispositions

du Code, de la Loi sur la chiropratique et des reglements qui regissent les chiropraticiens.

Au cours de l'exercice 2016-2017, le Conseil d'administration a tenu quatre réunions ordinaires et

trois reunions extraordinaires.

Les principales résolutions adoptées par le Conseil d'administration sont les suivantes :

Election des membres du Comité exécutif

Delegation des pouvoirs du Conseil dadministration au Comité executif, au Président et au Secretaire du
Conseil de discipline

Adoption de nouveaux frais administratifs pour les demandes d'exercice en societe
Adoption de la planification strategique 2016-2020

Formation de nouveaux comités : Comité jeunesse, Comité sur les normes dexercices, Comité des finances
(activites demarrées en 2017-2018)

Adoption des plans d'action 2016-2017

Formation d'un groupe de travail sur la situation immobiliere de [Ordre

Formation d'un groupe de travail sur la révision des categories de cotisation des membres
Nomination des représentants au Conseil interprofessionnel du Québec pour 2017-2018
Prise de décisions concernant les cas particuliers au Tableau des membres

Reévision de la Politique de fonctionnement des comités

Adoption des nouveaux formulaires de [Ordre

Modifications de la Politique de rémunération

Adoption des prévisions budgétaires 2017-2018

Nomination d'un secretaire d'elections et des scrutateurs

Adoption de la norme d'exercice sur les frais accessoires
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SCELEVER,

| ASSEMBLEE
GENERALE ANNUELLE

LAssemblee générale annuelle des
membres d'un ordre professionnel
se tient une fois lan. Elle permet
aux membres réunis en assembléee
d'exprimer leur point de vue sur les
dossiers de lheure et d'établir ainsi
un dialogue avec les dirigeants
de Ordre sur lavancement de la
profession.

LAssemblee generale annuelle
des membres de [Ordre des
chiropraticiens du Queébec s'est
tenue le 17 septembre 2016 dans le
cadre des Journees chiropratiques.
En tout, 142 chiropraticiens y ont
participé.

Les résolutions adoptées par les
membres sont les suivantes :

1. Nomination de la firme Raymond,
Chabot, Grant, Thornton,
verificateurs-comptables, pour
lexercice 2016-2017.

2. Adoption de la formule de
scrutin pour l'élection du
President de ['Ordre des
chiropraticiens du Québec,
c'est-a-dire par le Conseil
d'administration.

3. Adoption du montant de la
cotisation annuelle de 2017-2018,
soit la méme que pour l'exercice
2016-2017.

SCENGAGER,

RAPPORT DU COMITE EXECUTIF Ve

Le Comite exécutif, formé de cing membres, soccupe de
'administration courante des affaires de 'Ordre et peut exercer
tous les pouvoirs que le Conseil d'administration lui delegue.

Au cours de l'exercice 2016-2017, le Comite executif a tenu onze
réunions ordinaires et neuf réunions extraordinaires.

Les principales résolutions adoptées par le Comité exécutif au cours de
l'exercice sont les suivantes :

B Etude de demandes de commandite

B Imposition de stages de perfectionnement

B Inscription de nouveaux membres, radiations, retraits, réinscriptions, cas
particuliers

B Ajustements salariaux annuels du personnel

B Retenue des services d'une firme en affaires publiques et relations
gouvernementales

B Formation du groupe de travail sur la situation immobiliere de [Ordre
B Delegations a des comités et organismes externes
B Suspensions de permis de radiologie

B Mise sur pied dun stage de perfectionnement sur le consentement
eclaire et le rapport au patient

B Mise sur pied dune formation sur lexamen des extremités
B Determination de la date de lexamen professionnel

B Mise sur pied d'une formation en radiologie / biophysique
B Autorisations de poursuites pour exercice illegal

B Nominations de présidents et de membres de comités - renouvellement
de mandat

Les membres du Comité exécutif au 31 mars 2017

Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien, President

Dr Philippe Lariviere, chiropraticien , Premier vice-president

Dre Danica Brousseau, chiropraticienne, Deuxieme vice-presidente
Dre Andréanne Duchesne Péerusse, chiropraticienne, Secrétaire
Monsieur Michel Guindon , Administrateur nomme



F\_ MAPPORT DUBUREAU DE LA STNDIUUE

Dre Chantal Pinard. chiropraticienne . D.C.

Les membres du Bureau de la syndique pour l'exercice 2016-2017 :

Dre Chantal Pinard, chiropraticienne, syndique
Dre Amélie Chevalier, chiropraticienne, syndique adjointe

Mandat

Le Syndic d'un ordre professionnel a pour mandat de recevoir les
signalements provenant du public ou des membres de [Ordre concernant
toute infraction potentiellement commise par un membre de ['Ordre, puis
de faire enquéte avant de décider de porter plainte ou non au Conseil de
discipline.

Le Bureau de la syndique est indépendant selon larticle 121.1 du Code des

professions :

121.1. Le Conseil dadministration doit prendre les mesures visant a préserver en
tout temps l'indépendance du Bureau du syndic dans 'exercice des fonctions des
personnes qui le composent.

Dossiers

Dossiers ouverts durant la periode 81
Membres visés par ces dossiers 93
Dossiers reglés par la conciliation du syndic 5
Dossiers encore ouverts a la fin de l'exercice 29

Demandes de conciliation

recues 12
rejetées pour non-respect du délai 0
réglées par une entente 6
Décisions

de porter plainte 14
de ne pas porter plainte 47
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Rapport d'activités du
Bureau de la syndique pour
Lexercice 2016-2017

Au cours de lexercice financier
2016-2017. le Bureau de la syndique
de |Ordre des chiropraticiens
du Québec a recu 81 nouvelles
demandes denquéte relativement
a lexercice de la profession de
chiropraticien, ce qui représente
une baisse comparativement
au precedent exercice. Ces 81
demandes d'enquéte concernaient
93 chiropraticiens. Nous avons
effectué 8 enquétes communes a
plusieurs chiropraticiens. Une seule
demande d'enquéte a éte refusee,
car elle concernait une personne
qui n'etait pas membre de [Ordre,
a savoir un ancien chiropraticien. En
tout, 75 % des demandes d'enquéte
provenaient du public tandis que
25 % provenaient des membres de
[Ordre.

Les enquétes effectuées par le
Bureau de la syndique ontdonné lieu
audepdt de 14 plaintes disciplinaires
contre 14  chiropraticiens, au
Conseil de discipline de ['Ordre des
chiropraticiens du Québec. De ce
nombre, deux plaintes concernaient
des recidivistes. Nous remarquons
une legere augmentation du
nombre de plaintes déposees
comparativement au préecedent
exercice financier, au cours duquel
13 plaintes avaient été déposées au
Conseil de discipline.



SCELEVER,

s ENGAGER.

Les syndiques ont décidé de ne pas porter plainte
dans 47 dossiers d'enquéte. De ce nombre, 29 dossiers
sont toujours ouverts. Nous avons recommandée
lorganisation de stages de perfectionnement pour
deux (2) chiropraticiens qui avaient besoin d'aide pour
se conformer au Reglement sur la tenue des dossiers
et des cabinets de consultation ainsi qu'aux dispositions
du Code de deontologie portant sur les examens et
le consentement des patients. Cing dossiers ont éete
regles au moyen de la conciliation prevue a larticle
123.6 du Code des professions, ce qui représente une
hausse par rapport a lan dernier.

La conciliation d'enquéte est possible lorsque le
patient est satisfait des engagements que prend le
chiropraticien. Cette entente est une solution gagnante
pour toutes les parties, puisquil ne sagit pas d'une
mesure punitive, mais plutot constructive.

Nous avons adresse 18 lettres préventives a 18
chiropraticiens. Ces lettres leur recommandaient, dans
la plupart des cas, d'apporter des modifications a leur
publicité pour qu'elle soit conforme aux dispositions
du Code de deontologie.

Le Bureau de la syndique a recu 12 demandes de
conciliation relativement a des comptes d'honoraires
de chiropraticiens. De ce nombre, six demandes ont
ete regleées a letape de la conciliation. Six differends
sont toujours a létape de la conciliation. Aucune
demande de conciliation n'a été rejetée pour non-
respect du délai prévu au Reglement sur la procedure
de conciliation et darbitrage des comptes.

Le Bureau de la syndique n'a recu aucune demande
d'acces a linformation.

Divers

Le Bureau de la syndique a répondu a 890 appels
telephoniques et a 2067 courriels.

Le Bureau de la syndique offre des services de
consultation par téelephone et par courriel. Ce service
diinformation est offert aux membres de [Ordre et

au public. Les renseignements fournis ne sont pas
des avis juridiques, mais de simples renseignements
qui visent a repondre aux questions portant sur le
cadre reglementaire des chiropraticiens. La plupart
des renseignements transmis dans le cadre de ces
consultations sont de nature préventive.

L'Association des chiropraticiens du Quebec nous
a demande de donner une conference sur la
jurisprudence disciplinaire et sur la prévention des
infractions dans le cadre de la journée Rendez-vous
chiropratique. Nous avons également participé a une
séance d'information sur la jurisprudence disciplinaire
offerte aux étudiants de 5¢ année du programme de
chiropratique de lUQTR. Le but de ces rencontres de
nature préventive est d'éclairer les chiropraticiens et les
étudiants sur les infractions les plus courantes. Nous
avons lintention de faire une tournée des regions pour
informer les membres et répondre a leurs questions.

Nous avons été sollicitées pour donner une conférence
dans le cadre du programme de formation continue de
locQ.

Nous avons participé aux consultations tenues par
lAssociation des chiropraticiens du Québec dans le
cadre de son congres dorientation.

Le Bureau de la syndique a contribue a la redaction de
diverses chroniques dans le bulletin Diagnostic publie
par 'Ordre des chiropraticiens du Quebec.

Enfin, en tant que membres du Bureau de la syndique,
nous avons pris part a diverses séances de formation
continue offertes par le Conseil interprofessionnel du
Quebec et avons méme anime un atelier au cours de la
Jjournee des syndics. Dans un esprit d'interdisciplinarite,
nous avons participe au Colloque sur linterdisciplinarite
en santé en y donnant une séance de formation en
collaboration avec le syndic des inhalothérapeutes et
le syndic des travailleurs sociaux.



N\ HAPPORTS DES COMITES

Pour remplir son mandat de protection du public, l'Ordre s'est doté de comites statutaires, prévus
au Code des professions et par voie de reglements, ainsi que de comités fonctionnels crees par
voie de resolutions de son Conseil d'administration.

Les comités statutaires : Les comités fonctionnels :
B Comite d'admission B Comité des communications
m  Conseil darbitrage des comptes B Comite sur lexercice illegal de la chiropratique
B Comite d'assurance responsabilite professionnelle B Comitée de gouvernance
B Conseil de discipline B Comité jeunesse
B Comite d'inspection professionnelle B Comite sur les normes d'exercice
B Comite de la formation B Comite de perfectionnement et de formation
B Comite de revision des plaintes continue
B Comite des reglements

B Comité de vérification

COMITES STATUTARES

Comite d'admission

Dr Daniel Saint-Germain. chiropraticien

Les membres du Comité d'admission :

Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne, présidente
Dr Riccardo Cifola, chiropraticien

Dr David Landry, chiropraticien

Ont eté membres du Comite jusqu'au 21 mars 2017 :

Dr Daniel Saint-Germain, chiropraticien, président sortant
Dr Jean-Luc Gauthier, chiropraticien

Mandat

L'objet du Comité est d'étudier les demandes de permis d'exercice de la chiropratique au Québec et de formuler
des recommandations au Conseil d'administration relativement a la delivrance des permis. Les criteres utilises pour
létude du dossier de chaque candidat émanent a la fois du Code des professions, de la Loi sur la chiropratique et
des reglements de I'Ordre des chiropraticiens du Quebec.

Nombre de réunions 0
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Les activités relatives a la reconnaissance de l'équivalence de dipléomes, de la formation et des autres conditions
et modalités aux fins de délivrance d'un permis ou d'un certificat de spécialiste contiennent, a l'égard des permis

et, s'ily a lieu, des certificats de spécialiste :

le nombre de demandes de reconnaissance recues, acceptées en totalite, acceptéees
en partie ou refusées, en spécifiant celles qui sont associées a la reconnaissance de
l'équivalence :

a) d'un diplome délivré par un établissement d'enseignement situé hors du Québec, en
precisant les dipldmes délivrés au Canada et ceux délivrés a l'étranger;

b) de la formation d'une personne qui ne détient pas de dipldme requis, en précisant la
formation suivie, en tout ou en partie, au Canada ailleurs qu'au Quéebec, ainsi que la
formation suivie, en tout ou en partie, a l'étranger, et s'ily a lieu, en précisant la formation
a suivre selon les exigences de 'Ordre dans le cadre de cette reconnaissance;

¢) des autres conditions et modalités, s'ily a lieu, en précisant celles qui sont satisfaites, en
tout ou en partie, au Canada ailleurs qu'au Québec et celles qui sont satisfaites, en tout ou
en partie, a l'étranger, et s'ily a lieu, en précisant la formation a suivre selon les exigences
de ['Ordre dans le cadre de cette reconnaissance;

le nombre de candidats a lexercice de la profession concernés par les demandes de
reconnaissance de léquivalence;

le nombre de demandes de reconnaissance recues qui n‘'ont pas fait lobjet d'une décision a
la fin de la période;

les actions menées par 'Ordre en vue de faciliter la reconnaissance de l'équivalence de
dipldmes, de la formation ainsi que, s'il y a lieu, des autres conditions et modalités de
délivrance des permis et des certificats de spécialiste.

voir le rapport
d'activités

Rapport des activités du Comité d'admission pour
l'exercice 2016-2017

Au cours de lexercice 2016-2017, |Ordre des
chiropraticiens du Québec a procede a lélaboration
d'une formation en radiologie et en biophysique,
en collaboration avec [Ordre des technologues
en imagerie medicale, en radio-oncologie et en
électrophysiologie médicale, et le Cégep Edouard-
Montpetit, afin de combler les lacunes de formation en
radiologie pour les candidats provenant notamment
de la France. Eventuellement, une entente de

réciprocité Québec - France pourrait étre signée selon
lArrangement en vue de la reconnaissance mutuelle
des qualifications professionnelles (ARM).

En plus des demandes d'équivalence recues et
traitées, le Comité a préparé comme chaque année
son examen professionnel.



Conseil d'arbitrage des comptes

Dr Frédéric Bombardier. chiropraticien

Les membres du Conseil d'arbitrage des comptes :

Dr Frédéric Bombardier, chiropraticien, président
Dre Audrey Hamel, chiropraticienne
Dr Nicholas W. Hunter Poelman, chiropraticien

A été membre du Conseil jusqu'au 16 septembre 2016 :

Dr Guy Ricard. chiropraticien

Mandat

Le Conseil d'arbitrage des comptes a pour objet de recevoir et de traiter les demandes d'arbitrage qui lui sont
transmises par le secrétaire de 'Ordre des chiropraticiens du Québec, lorsque la conciliation menée par le syndic a
echoue. Dans le cadre d'une sentence, le Conseil darbitrage peut maintenir ou diminuer la somme du compte en
litige, et determiner le montant du remboursement ou celui du paiement auquel lune des parties en cause peut
avoir droit.

Audiences
Nombre d'audiences du Conseil d'arbitrage 2
Demandes
Nombre de demandes d'arbitrage recues 1

Sentences arbitrales rendues

ordonnant la diminution du montant du compte en litige 1

ordonnant le maintien du montant du compte en litige 0

Rapport d'activités du Conseil d'arbitrage des comptes pour l'exercice 2016-2017
Une demande a éte deposee au Conseil

Une audience a eu lieu.

Deux reunions ont eu lieu, dont une était consacreée a laudience.

Une sentence arbitrale a été rendue et le montant du compte en litige a été reduit.
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Comité d'assurance responsabilité professionnelle

Dre Annie Jourdain-Cloutier. chiropraticienne

Les membres du Comité d'assurance responsabilité professionnelle :

Dre Annie Jourdain-Cloutier, chiropraticienne, présidente
Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne
Dre Nancy Mayrand, chiropraticienne

A été membre du Comité jusquau 16 septembre 2016 :

Dre Cloé Lapointe, chiropraticienne, présidente sortante

Mandat

Lobjet du Comité sur lassurance responsabilite professionnelle est d'etudier tout ce qui est pertinent a l'assurance
responsabiliteé professionnelle. Il vérifie, notamment en étudiant les preuves dassurance préevues a larticle 10
du Reglement sur lassurance responsabilite professionnelle de 'Ordre des chiropraticiens du Québec, si chaque
chiropraticien se conforme a lobligation préevue a larticle 5 de ce reglement. puis en fait rapport au Conseild'administration.

Nombre de réunions 4

Répartition des membres inscrits a la fin de la période et montant prévu de la garantie selon le moyen de garantie

Nombre de Montant prévu de la garantie
Moyen de garantie
membres par sinistre pour lensemble des sinistres
Fonds d'assurance canadien 1029 2 000 000 4000 000
Contrats d'assurance individuelle 271 1 000 000 3 000 000
Membres hors Québec 54 Selon la juridiction

Rapport d'activités du Comité sur l'assurance responsabilité professionnelle (ARP) pour l'exercice 2016-2017

Vérification des preuves d'assurances des membres

B e Comite a verifie les statistiques concernant la couverture d’ARP des chiropraticiens membres de [Ordre des
chiropraticiens du Quebec (OCQ).

B e Comitéaétudié achaque réeunion les tableaux détaillant les noms des membres, leur fournisseur d'assurance
responsabilite professionnelle ainsi que la date d'écheance de leur police d'assurance (voir ANNEXE 1: Tableaux
de suivi des membres [assurance responsabilite professionnellel).

B e Comite a verifie les lettres de rappel envoyeées aux chiropraticiens n‘ayant pas produit leur confirmation
d'ARP.

B | e Comite a revise toutes les procedures de suivi afin de sassurer que des améliorations soient apportees et
que le transfert des connaissances soit facilité advenant un changement de personnel dans la gestion des
dossiers du Comite sur LARP.



Exercice en société et assurance responsabilité professionnelle

B e Comite a etudie a chaque reunion les tableaux indiquant les noms des membres exercant en societe,
le nom de leur fournisseur d'assurance responsabilite professionnelle, ainsi que la date d'échéance de leur
couverture d'assurance.

m e Comité a noté que lorsque les chiropraticiens qui exercent en société ne donnent pas suite a un deuxieme
avis, la situation est portée a lintention de la syndique. Par la suite, le Bureau de la syndique depose une plainte
au Conseil de discipline.

Autres assureurs et sujets divers

B e Comite sest assure de repondre aux questions des membres de lOCQ, notamment des membres exercant
en societe, quant a linterprétation du Reglement sur lassurance responsabilite professionnelle de lOCQ et du
Reglement sur lexercice de la chiropratique en societe.

B e Comité a observe que certains assureurs commencent a offrir des avenants garantissant une prolongation
de la garantie de 5 ans suivant lexpiration de la période dassurance, et qu'advenant une résiliation du contrat
par l'assureur ou une modification de lune des conditions dudit avenant, lassureur sengage a donner un
préavis de 30 jours au secrétaire de [OCQ, ainsi qu'en cas de non-renouvellement du contrat par Lassureur.
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Conseil de discipline

Membres du Conseil de discipline

Madame Denise Giguere, secrétaire
Présidents qui ont siégé au cours de lannée:

Me Guy Giguere

Me Lyne Lavergne

Me Lydia Milazzo

Me Pierre Sicotte

Me Daniel Lord

Me Julie Charbonneau

Me Myriam Giroux Del Zotto

Membres qui ont siégé au cours de l'exercice :

Dre Janelle Authier, chiropraticienne

Dre Valéry Bergeron, chiropraticienne

Dr Michel Delorme, chiropraticien

Dr Salvatore Di Foglio, chiropraticien

Dr Jason Guben, chiropraticien

Dre Marie-Perle Henault, chiropraticienne
Dr Peter Kogon, chiropraticien

Dr David Landry, chiropraticien

Dr Jacques Lecuyer, chiropraticien

Dr Pierre Morin-Laflamme, chiropraticien
Dre Marie-Heéléene Nicolas, chiropraticienne
Dr Jasmin Pitre, chiropraticien

Madame Denise Giguére, secrétaire

Mandat

Le Conseil de discipline dispose de toute plainte
portée contre un membre de [Ordre ou une personne
qui la déja éte sl sagit dune infraction pouvant avoir
été commise alors que cette personne était membre. A
lissue de la procedure, si le chiropraticien est reconnu
coupable des faits quon lui reproche, le Conseil de
discipline peut lui imposer des sanctions qui varient
en fonction de la gravité de linfraction. Une sanction
peut aller de la simple réprimande a la radiation
permanente, en passant par la radiation temporaire ou
limposition dune amende

Nombre de plaintes déposées par la syndiqueou 13
la syndique adjointe

Nombre d'audiences 14

Nature des plaintes dont l'audience est tenue par le conseil

Avoir omis d'obtenir le consentement écrit de son patient

Avoir manqué dintégrité envers son patient en lui ayant offert un remboursement d'honoraires conditionnel a la signature d'un
formulaire de consentement éclairé portant une date précise

Avoir omis de se conformer aux articles relatifs a la publicité

Avoir omis d'effectuer les examens de contréle et de réévaluation indiqués pour son patient

Avoir remis a son patient un document contenant de fausses représentations sur lefficacité des soins chiropratiques relativement

aux dangers de la subluxation vertébrale

Avoir effectué des examens radiologiques non conformes aux normes de la science chiropratique en matiére de radiologie

Avoir prodigué des traitements non reconnus par la science chiropratique



Avoir communiqué a des patients et inscrit a leur dossier un diagnostic de scoliose sans avoir effectué certains examens
nécessaires pour s'assurer d'exclure le diagnostic différentiel de scoliose idiopathique

S'étre désigné autrement que comme chiropraticien

Avoir omis de procéder aux examens indiqués pour ses patients

Avoir utilisé le titre de «docteur» sans faire suivre son nom du titre de chiropraticien

Avoir négligeé de prodiguer certains examens a ses patients compte tenu des signes et des symptdmes quiils présentaient

Avoir négligé dameénager son cabinet de fagon a assurer la confidentialité de lidentité de ses patients et de ses conversations
avec eux

Ne pas avoir respecte les droits de certains patients en ne leur permettant pas de choisir la frequence de leurs traitements
Ne pas avoir donné a son patient des renseignements suffisants sur les traitements envisagés

Avoir néglige de veiller a ce qu'un membre de son personnel agisse avec respect, courtoisie et modération envers son patient,
et que cette employée sabstienne de poser des questions inappropriees sur les traitements que le patient souhaitait recevoir

Avoir omis a plusieurs reprises de consacrer une période de temps suffisante aux séances régulieres de traitement de certains
de ses patients

Avoir permis que son assistante incite un patient de fagon pressante a avoir recours a ses services

Avoir incité son patient de fagon pressante a recourir a ses services et, plus particulierement, a adhérer au plan de traitement
recommandeé

Avoir déerogé a la dignité de la profession de chiropraticien en confiant a son assistante le soin d'effectuer partiellement lexamen
postural de la colonne vertébrale de certains de ses patients

Avoir donné instruction a son assistante d'effectuer une partie des examens cliniques et radiologiques de son patient, alors que
celle-ci n'était pas membre de I'Ordre et n'était donc pas autorisée a exercer de telles activités professionnelles

Avoir recommandé a son patient un plan de traitement non conforme aux normes de la science chiropratique
Avoir réveéle, sur un écran de télévision de sa salle dattente, le nom de personnes qui ont fait appel a ses services

Avoir mis a la disposition de ses patients, dans la salle d'attente de son cabinet, des dépliants d'information portant sur des sujets
ne relevant pas de la compétence légalement reconnue aux chiropraticiens

Avoir fait administrer par son assistante un traitement par ondes de choc a sa patiente, alors que son assistante n'avait pas les
compétences requises pour effectuer un tel traitement

Avoir néglige de valider avec son patient les notes subjectives que les assistantes de sa clinique avaient inscrites a son dossier

S'étre prononceé publiquement sur son site Internet sur des sujets qui ne relévent pas de la compétence légalement reconnue
aux chiropraticiens

2 4
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Décisions rendues

Retrait de la plainte 1
Acquittement 0
Condamnation 10
Arrét des procédures suite au déces de lintime 1

Imposition de sanctions
- Amendes 19
+ Réprimandes 17

Recommandations formulées au Conseil d'administration et décisions du Conseil d'administration quant a ces
recommandations

Nature de la recommandation ou de la Recommandations formulées Décisions du Conseil d'administration
décision au Conseil d'administration quant aux recommandations
Stage sur la tenue des dossiers 2 2

Stage sur les examens chiropratiques 3 3

Stage sur la radiologie 1 1

Nombre de décisions rendues dans les 90 jours apres la prise en délibéré 11

Tribunal des professions

Condamnations ou sanctions portéees en appel au Tribunal des professions 1
Appels de décisions du Conseil de discipline entendus par le Tribunal des professions 1
Décisions rendues par le Tribunal des professions 1

Rapport d'activités du Conseil de discipline pour l'exercice 2016-2017

Au cours de lexercice 2016-2017, plusieurs audiences ont eu lieu au Conseil de discipline. Le nouveau mode de
gestion impose par le Bureau des presidents des conseils de discipline (BPCD) etant bien implante, la collaboration
entre la secretaire du Conseil de discipline, le BPCD, les membres des conseils de discipline et les parties s'est
beaucoup ameliorée, a la satisfaction de tous.



Comité de la formation

Dre Martine Bureau., chiropraticienne

Les membres du Comité de la formation :

Dre Martine Bureau, chiropraticienne, administratrice au Conseil
dadministration de [Ordre des chiropraticiens du Quebec, preésidente

Dre Justine Viens, chiropraticienne, membre de [Ordre des chiropraticiens du
Queébec

Dr André Bussieres, chiropraticien, représentant du Departement de
chiropratique de [Universitée du Québec a Trois-Rivieres

Dre Nadia Richer, chiropraticienne, représentante du Département de
chiropratique de [Université du Quéebec a Trois-Riviéres

Madame Marie-Claude Riopel, représentante du ministére de [Education, de
lEnseignement supeérieur et de la Recherche du Quebec

Mandat

Le Comité est de nature consultative et a pour mandat d'examiner, dans le
respect des compeétences respectives et complémentaires de [Ordre, des

établissements denseignement universitaire et du ministre de [Education,

du Loisir et du Sport, les questions relatives a la qualité de la formation des

chiropraticiens

Nombre de réunions

Provenance des membres

Bureau des coopérations inter universitaire, s'ily a lieu

Fédération des cegeps, s'ily a lieu

Ministére de 'Education, du Loisir et du Sport

Membres de ['Ordre

Conclusions du rapport de constatations du Comité, s'ily a lieu, et de ses avis

A B, O O

Conclusions du rapport de constatations du Comité, s'ily a lieu

Conclusions des avis du Comite

. 0.

. 0.

Rapport d'activités du Comité de la formation pour l'exercice 2016-2017

Le Comité n'a tenu aucune réunion, puisqu'il est en attente d'une mise a jour

de la l&gislation provinciale.
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Comité d'inspection professionnelle

Dr Giovanni Scalia. chiropraticien

Les membres du Comité Mandat

d'inspection professionnelle : L'objet du Comité dinspection professionnelle est de surveiller l'exercice

Dr Giovanni Scalia. chiropraticien. de la profession par les membres de ['Ordre. Pour ce faire, il procede a la
président verification de leurs dossiers, livres, registres et équipements relatifs a cet
Dr Carl Frégeau, chiropraticien exercice ainsi qu'a la verification des biens qui leur sont confies par leurs

Dre Cloé Lapointe, chiropraticienne  clients. Par la nature de ses interventions, le Comité essaie de conscientiser
les membres de la profession aux notions de protection du public et de

Les inspectrices : qualite de lacte professionnel.

Dre Marie-Josée Aubin,
chiropraticienne
Dre Héléne Gervais, Nombre de réunions du Comité d'inspection professionnelle 5

chiropraticienne

Vérification

Membres visités 234
Formulaires ou questionnaires transmis aux membres, s'ily a lieu 234
Formulaires ou questionnaires retournés au Comité d'inspection 234
professionnelle, s'ily a lieu

Rapports de vérification dressés a la suite d'une visite 47
Rapports de vérification dressés a la suite de la transmission d'un 23
formulaire ou d'un questionnaire, s'ily a lieu

Synthése des recommandations du Comité d'inspection

professionnelle

Dossiers conformes 103
Dossier avec lacunes mineurs 61
Inspection a leur clinique 47
Vérification de prévenance et normalisation 23
*Voir Rapport pour synthese complete *
Enquétes

Membres ayant fait lobjet d'une enquéte 0
Rapports d'enquéte dresseés 0
Nombre de membres ayant fait l'objet d'une information au syndic

(en application du cinquieme alinéa de larticle 112 du Code des 0

professions)
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Recommandations du Comité d'inspection professionnelle au Conseil d'administration

d’'obliger un membre a compléter avec succes

un stage sans limitation ni suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 0
un stage avec limitation du droit d'exercer des activités professionnelles 0
un stage avec suspension du droit d’exercer des activités professionnelles 0
un cours de perfectionnement sans limitation ni suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 3
un cours de perfectionnement avec limitation du droit d'exercer des activités professionnelles 0
un cours de perfectionnement avec suspension du droit d'exercer des activités professionnelles 0
un stage et un cours de perfectionnement sans limitation ni suspension du droit d'exercer des activitées 0
professionnelles

un stage et un cours de perfectionnement avec limitation du droit d'exercer des activites professionnelles 0
un stage et un cours de perfectionnement avec suspension du droit d’exercer des activités professionnelles 0
Décisions du Conseil d’'administration

approuvant, en totalité, les recommandations du Comité d'inspection professionnelle 3
rejetant, en totalite ou en partie, les recommandations du Comité d'inspection professionnelle 0

Rapport des activités du Comité d'inspection professionnelle pour l'exercice 2016-2017

Conformément a la section 6 de larticle 112 du
Code des professions « le Comité dinspection
professionnelle surveille lexercice de la profession
par les membres de [Ordre. Il procede notamment
a linspection de leurs dossiers, livres, registres,
medicaments, poisons, produits, substances, appareils
et equipements relatifs a cet exercice ainsi qua la
vérification des biens qui leur sont confies par leurs
clients ou une autre personne. »

Toujours conscient de sa raison d'étre, le Comite préne
des mesures preventives et educatives dont lobjectif
premier est daider les chiropraticiens a améliorer leur
exercice professionnel afin de proteger le public.

Le programme de surveillance annuel vise la vérification
de chaque chiropraticien tous les cing ou six ans, soit au
moyen d'un questionnaire, de l'évaluation d'un dossier
patient ou d'une inspection realisee sur place, a la clinique.

28

Du1®avril2016 au 31 mars 2017, le Comite d'inspection
professionnelle a tenu cing réunions a Ordre des
chiropraticiens du Québec.

En 2016, [Ordre a procedé a linspection de
234  chiropraticiens, parmi lesquels 188 avaient
préecedemment fait lobjet d'une vérification en 2011,
et 46 nouveaux membres de 2014.

Chacun des 234 chiropraticiens soumis a une
inspection a du transmettre le dossier complet d'un
patient qu'il a recu en consultation aprés 2014. A la
suite de lanalyse de ces dossiers, les membres du
Comité les ont répartis dans quatre categories :

1) Dossiers conformes

2) Dossiers contenant des lacunes mineures (p. ex., des
radiographies nindiquant pas la date de naissance ou
le sexe du patient, collimation des radiographies, etc),
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et exigeant la présentation dun nouveau dossier aspects non verifiables par létude dun dossier
apres lapplication des recommandations. (p. ex. type dintervention, techniques utilisees par
le chiropraticien. conformité des dossiers, aspect
physique de la clinique, chiropraticien nayant pas
subi de verification a son bureau depuis plus de
15 ans, etc)).

3) Dossiers contenant des lacunes majeures (p. ex.,
absence danamneése, toutes les radiographies
inacceptables, examen incomplet) et nécessitant
une inspection physique en clinique.

4) Veérification de prévention et de normalisation
a la clinique du chiropraticien afin de verifier les

Synthése du programme d'inspection :

Vérification de
prévenance
et normalisation

Dossiers presentant Dossiers presentant

Dossiers conformes ) .
des lacunes mineures des lacunes majeures

188 membres en 2011 76 52 43 17

46 membres en 2014 27 9 4 6

Compte tenu des résultats du programme de les cliniques qui ne peuvent étre decelés par une
surveillance de 2016, ilimporte de réiterer la pertinence simple vérification des dossiers. Nous avons maintenu
du programme dinspection tous les cing ans. De plus nos visites de prévention et de normalisation. Ces
en ce qui concerne les membres qui exercent depuis visites se sont avérées tres révélatrices et instructives.
deux ans, nous avons constaté que neuf chiropraticiens Aussi, nous avons procedé a titre exploratoire a une
nous ont fait parvenir un dossier patient ne présentant inspection de suivi de cinq chiropraticiens, six mois
que des lacunes mineures, alors que nous avons du apres linspection initiale, afin de verifier s'ils continuent
proceder a une inspection physique en clinique de dappliquer les recommandations formulees au cours
quatre chiropraticiens. de linspection initiale. Les résultats nous ont dévoilée

que quatre chiropraticiens sur cing ont continué
dappliquer toutes les recommandations tandis qu'un
seulchiropraticien a cessé de les appliquer. A la lumiére
de ces résultats, le Comite dinspection professionnelle
a decide de poursuivre ses inspections de suivi de 5 %
des chiropraticiens ayant subi une inspection en 2016.

Au cours de lexercice, quatre chiropraticiens ont ete
soumis a une inspection particuliere. Trois membres se
sontvuimposer un stage de perfectionnement. Aucune
enquéte particuliere na donné lieu a une suspension
du droit d'exercer des activités professionnelles.

Comme le stipule la section 1 du Reglement sur le
Comite dinspection professionnelle de |Ordre des
chiropraticiens du Québec, le Comité doit verifier, entre
autres, les appareils et equipements relatifs a lexercice
de la profession ainsi que sur la pratique du membre
en général ». Le Comité a noté certains aspects dans

Ainsi, a la lumiéere des resultats obtenus au cours de
lexercice, il appert que la procédure dinspection de
[Ordre et du programme de surveillance générale
annuelle savere efficace et productive.




Comité de révision des plaintes

Les membres du Comité
de révision des plaintes :

Dr Francois Desmarais,
chiropraticien, president

Dre Annick Messier,
chiropraticienne

Monsieur Emanuel Settecasi,
administrateur nomme

Ont été membres jusquau 16
septembre 2016 :

Dr Simon-Michel Bélisle,
chiropraticien

Dre Marie-Pierre Harvey,
chiropraticienne

Dr Francois Desmarais. chiropraticien

Membres nommes par le Conseil d'administration 2

Membres faisant partie des administrateurs nommeés par [Office des
professions du Québec ou des personnes dont le nom figure sur la liste 1
que L'Office peut dresser a cette fin

Mandat

L'objet du Comité de révision des plaintes est de donner a toute personne
qui le lui demande, un avis relativement a la décision du syndic ou d'un
syndic adjoint de ne pas porter plainte.

Nombre de réunions 1

Demandes d'avis

recues 1
présentées apres le délai prescrit 0
Avis rendus

concluant quil n'y a pas lieu de porter plainte au Conseil de discipline 1
suggérant a un syndic de terminer son enquéte, puis de rendre par la 0

suite une nouvelle décision quant a L'utilite de porter plainte

concluant quily a lieu de porter plainte au Conseil de discipline et
suggeérant la nomination d'un syndic ad hoc qui, apres enquéte, le cas 0
échéant, prendra la décision de porter plainte ou non

suggeérant a un syndic de transmettre le dossier au Comité d'inspection
professionnelle

o

Rapport des activités du Comité de révision des plaintes pour L'exercice
2016-2017

Au cours de lexercice financier 2016-2017, une seule demande de révision
a éete transmise au Comité. Cette demande de révision a été entendue et la
decision a été rendue le 16 novembre 2016, soit un mois apres sa reception.
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COMITES FONCTIONNELS

Comité des communications

Dr Nicholas W. Hunter Poelman. chiropraticien

Les membres du Comité des communications :

Dr Nicholas W. Hunter Poelman, chiropraticien, preésident
Dre Danica Brousseau, chiropraticienne

Dr Eric Cloutier, chiropraticien

Dr Pierre Morin-Laflamme, chiropraticien

Ont été membres du Comité jusqu'au 16 septembre 2016

Dr Martin Gagnon, chiropraticien, président sortant
Dre Martine Bureau, chiropraticienne

Dr Patrick Freud, chiropraticien

Dr Denis Lachance, chiropraticien

Dre Marie-Sylvie LeBlanc, chiropraticienne

Mandat

L'objet du Comite des communications est de conseiller les différentes
instances de [Ordre en matiere de communication. Le Comité veille a la
cohérence du message par rapport au mandat et au plan stratégique de
[Ordre.

Nombre de réunions 4

Rapport des activités du Comité des communications pour l'exercice
2016-2017

Redéemarrage du Comite des communications afin de promouvoir la
protection du public. Promouvoir indirectement le sentiment d'appartenance
des membres et la confiance du public envers la profession chiropratique;

Travaux portant sur la mise a jour du site Internet de 'Ordre pour faciliter la
navigation et lacces a linformation, et accroitre la présence de ['Ordre sur
Internet et les medias sociaux dans une perspective de protection du public;

Travaux portant sur un plan de communications allant de pair avec le plan
stratégique de 'Ordre pour les prochaines années;

Travaux portant sur la création d'outils visuels afin de favoriser la protection
du public au moyen de présentations magistrales destinées aux autres
professionnels de la sante au Quebec;

Travaux portant sur la création d'objets promotionnels de [Ordre;

Présence de ['Ordre a différents salons et événements.




Comité sur l'exercice illégal de la chiropratique

Dr Jean-Philip Hudon-Dionne. chiropraticien

Les membres du Comité sur l'exercice illégal de la chiropratique :

Dr Jean-Philip Hudon-Dionne, chiropraticien, président
Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne
Monsieur Jean-Philippe Pialasse, chiropraticien

Dr Francis Crépeau, chiropraticien

Ont eté membres du Comite jusqu'au 16 septembre 2016 :

Dr Simon-Michel Bélisle, chiropraticien
Dr Philippe Lariviere, chiropraticien
Dr Georges Lepage, chiropraticien

Mandat

Le mandat du Comite sur lexercice illegal consiste a faire enquéte sur des
personnes soupgonnees de poser des actes réserves aux chiropraticiens
ou d'usurper le titre de chiropraticien, a partir de renseignements qui lui
sont transmis. Le Comité a pour tache de produire des rapports d'enquéte
et d'étudier ceux qui lui sont transmis, et de recommander au Conseil
d'administration de Ordre, le cas échéant, le déepdt de plaintes devant les
tribunaux contre les présumes contrevenants.

Nombre de réunions 2

Enquétes réalisées

portant sur l'exercice illégal, s'ily a lieu 0
portant sur l'usurpation du titre 2
portant sur l'exercice illégal et sur lusurpation du titre, s'ily a lieu 5

Poursuites pénales intentées

portant sur l'exercice illégal, s'ily a lieu 0
portant sur l'usurpation du titre 1
portant sur l'exercice illégal et sur lusurpation du titre, s'ily a lieu 0
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GOl TR 15 D ER

Jugements rendus acquittant lintime déclarant lintimé coupable
portant sur l'exercice illégal, s'ily a lieu 0 0
portant sur lusurpation du titre 0 1
portant sur l'exercice illegal et sur lusurpation du titre, s'ily a lieu 0 3

Montant total des amendes imposées

Rapport des activités du Comité sur L'exercice illégal pour
L'exercice 2016-2017

Au cours de lexercice financier 2016-2017, le Comité a tenu deux réunions
de travail. Le Comité a ouvert quatre nouvelles enquétes au cours de cette
période.

En plus de la gestion des enquétes et de la réception des signalements,
le président du Comite a participe a une rencontre des responsables de la
surveillance de lexercice illegal de différents ordres professionnels du secteur
de la santé afin de discuter des enjeux reliés au mandat de surveillance de
lexercice illegal et des nouveautes en ce domaine.

Le Comité a formulé au Conseil d'administration des recommandations quant
a la creation d'un poste de coordonnateur du Comite ou a la possibilite de
confier cette tache a un employe actuel de [Ordre. Lobjectif serait d'alleger la
tache des membres du Comité et d'améliorer le processus de reception des
plaintes et de gestion des dossiers d'enquéte.

Enfin, dans un objectif de prévention, le Comité a collaboré a lenvoi d'une
lettre adressée aux écoles de formation en massothérapie, orthothérapie
et ostéopathie du Québec. les informant des activités réservées aux
chiropraticiens et des mesures judiciaires auxquelles elles s'exposent en
pratiquant ou en enseignant de tels actes.

15000 + FRAIS



Comité de gouvernance

Dr Jean-Philip Hudon-Dionne. chiropraticien

Les membres du Comité de gouvernance :

Dr Jean-Philip Hudon-Dionne, chiropraticien, président
Dr Pierre Paquin, chiropraticien

Dr Daniel Saint-Germain, chiropraticien

Dre Marie-Sylvie LeBlanc, chiropraticienne

Monsieur Michel Guindon, administrateur nomme

Mandat

Lobjet du Comité de gouvernance est d'assister et de conseiller le Conseil
d'administration en matiere de gouvernance, afin d'assurer la saine gestion
de lorganisation, et ce, dans le respect de ses obligations juridiques et
reglementaires. Le Comite s'intéresse aux mecanismes de fonctionnement,
de controle et d'imputabilite, de méme qu'a lensemble des meécanismes
organisationnels qui regissent la prise de décision de lorganisation. Enfin, il
veille au respect rigoureux des principes fondamentaux d'une saine gestion:
transparence, continuité, efficience, equilibre, equité, abnéegation.

Nombre de réunions 5

Rapport des activités du Comité de gouvernance pour l'exercice 2016-2017

Le Comité de gouvernance de [Ordre des chiropraticiens du Quebec a menée
plusieurs travaux au cours de l'exercice financier 2016-2017.

Tout d'abord, le Comité a effectué la révision de la Politique de fonctionnement
des comités. La version révisee a ete adoptee par le Conseil d'administration
a sa reunion du 16 septembre 2016. Cette Politique vise a encadrer les
procedures de convocation, le déroulement et le suivi des réunions des
comités de [Ordre afin de rendre plus efficace la participation des membres
de comités et de favoriser la realisation du mandat de chaque comite,

Le Comite a également formule au Conseil dadministration des
recommandations visant a apporter des ajustements a la Politique de
rémuneération pour certaines catégories de remunération manquantes.

Enfin, le Comité a poursuivi ses travaux de révision du Cahier de ladministrateur
et sa réflexion sur la remunération des officiers de ['Ordre.
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Comité jeunesse

Dre Justine Viens, chiropraticienne

Les membres du Comité jeunesse:

Dre Justine Viens, chiropraticienne, présidente

Dr Eric Cloutier. chiropraticien

Dr Alexandre Allaire, chiropraticien

Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne

Mandat

Proposer des activités pouvant faciliter lintégration des jeunes au sein
de la profession chiropratique et formuler des avis sur divers sujets liés a
la mission de [Ordre des chiropraticiens du Québec. Le Comité participe
activement a la recherche de solutions concernant, notamment, les enjeux
et les problematiques qui touchent de pres les jeunes chiropraticiens et
transmet ses recommandations au Conseil d'administration.

Nombre de réunions 3

Rapport des activités du Comité jeunesse pour L'exercice 2016-2017
Depuis sa creation a lautomne 2016, le Comite jeunesse a:
B prepare et fait approuver son mandat officiel;

B concu un sondage visant a mieux cibler les enjeux et les problematiques
qui touchent de pres les jeunes chiropraticiens. Les réesultats de ce
sondage permettront de bien orienter les efforts du Comité pour la suite
de son mandat.



Comite sur les normes d'exercice

Dr Philippe Lariviére, chiropraticien

Les membres sur les normes d'exercice :

Dr Philippe Lariviere, chiropraticien, président
Dr Pierre Boucher, chiropraticien

Dr Francis Crépeau, chiropraticien

Dre Marie-Sylvie LeBlanc, chiropraticienne
Dr Georges Lepage, chiropraticien

Mandat

L'objet du Comité sur les normes d'exercice est d'actualiser, de creer et de diffuser des normes d'exercice.
Pour ce faire, le Comité s'inspire des lois et reglements en vigueur, de la jurisprudence, des guides de pratique
clinique, des normes établies par d'autres organismes de reglementation de la chiropratique ou par des institutions
d'enseignement de la chiropratique ainsi que de toute autre source jugee appropriee.

Nombre de réunions 2

Rapport des activités du Comité sur les normes d’'exercice pour l'exercice 2016-2017

L'exercice financier 2016-2017 a marqué le debut des travaux du Comité, qui s'est d'abord appliqué a colliger tout ce
qui fait déja lobjet de normes au Québec et dans les autres provinces canadiennes. Les lois et reglements, le Manuel
des actes et services, la jurisprudence, le Manuel de linterne et du clinicien de [Université du Quebec a Trois-Rivieres,
les guides d'exercice et les normes d'exercice dautres compétences territoriales ont ete pris en consideration.

Le Comité a egalement redige le libellé de son mandat ainsi qu'une norme sur les frais accessoires, lesquels ont ete
adoptes par le Conseil d'administration a sa reunion de mars dernier.
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Comité de perfectionnement et de formation continue

Dre Danica Brousseau. chiropraticienne

Les membres du Comité de perfectionnement et de formation continue :

Dre Danica Brousseau, chiropraticienne, présidente
Dr Eric Boisseau. chiropraticien

Dr Claude-André Gauthier, chiropraticien

Dr Riccardo Cifola, chiropraticien

Dr Remi Ouellette, chiropraticien

Dre Audrey Hamel, chiropraticienne

Dr Nicholas W. Hunter Poelman, chiropraticien

Dr David Paquet Poulin, chiropraticien

Ont été membres du Comité jusqu'au 16 septembre 2016 :

Dre Marie-Eve Fournier, chiropraticienne
Dre Nadia Richer, chiropraticienne
Dr Richard Roy. chiropraticien

Mandat

Le mandat du Comité de perfectionnement et de formation continue est de s'assurer que les activites de
formation continue permettent aux membres d'acquerir, de maintenir, dactualiser, dameliorer et d'approfondir
les connaissances et les compétences professionnelles liees a lexercice de la profession. Les programmes de
perfectionnement et de formation leur permettent aussi d'étre au fait des nouveautés scientifiques, tant sur le
plan therapeutique que sur le plan diagnostique. Le Comite voit a la fois a lévaluation constante des besoins des
membres et des activites de formation continue qui sont offertes, et a la mise sur pied de programmes de formation
qui réepondent aux besoins de lexercice de la profession. Le Comité fait aussi des recommandations au Conseil
d'administration quant a ses besoins et a son fonctionnement efficace.

Nombre de réunions 4

Activités de formation continue organisées par I'Ordre, obligatoires pour le maintien du permis de radiologie

Nombre de membres

Nom de Lactivité Nombre d'’heures participants
3-4 juin 2016 : Les soins chiropratiques : adaptés a tous les ages 12 268
Examen de radiologie pour tous le 4 juin 2016.

17-18 septembre 2016 : Les soins chiropratiques : adaptés a tous les ages. 12 415

Examen de radiologie pour tous le 18 septembre 2016.

18-19 février 2017 : Perles cliniques et données probantes : faire le pont
entre l'expérience et les connaissances. 12 294
Examen de radiologie pour tous le 19 février 2017.



Sanctions imposées pour non-participation aux activités de formation continue obligatoires pour le maintien
du permis de radiologie; nature des sanctions; non-respect du reglement sur le permis de radiologie

Suspension du permis de radiologie 4

Révocation du permis de radiologie 0

Rapport d'activités du Comité de perfectionnement et de formation continue pour l'exercice 2016-2017

Au cours de lexercice financier 2016-2017, le Comite
de perfectionnement et de formation continue a tenu
quatre reunions formelles, et plusieurs echanges et
consultations par courriel ont eu lieu.

Les rencontres et les echanges ont portée sur
lorganisation des cours de radiologie au cours
de lexercice 2016-2017. sur la planification du
programme de formation continue pour 2017 et 2018,
sur les nouveaux ateliers de formation continue offerts
aux membres en marge des activités de formation
continue liees au maintien du permis de radiologie, ainsi
que sur la mise a jour et le suivi de la mise en ceuvre
de la Politique sur la formation continue obligatoire en
vigueur depuis janvier 2016.

Les conférences qui ont eu lieu dans le cadre des
séances de formation de 2016 portaient sur divers
sujets. dont une mise a jour en radiologie pediatrique
et geériatrique, la trajectoire de soins en chiropratique,
limportance de la détection precoce et de la cogestion
des troubles moteurs et de la coordination, les soins
chiropratiques adaptés des clienteles de différents
ages, ainsi que la chiropratique en milieu de travail. Les
conféerences de 2017 ont pour objet de faire le pont
entre les données probantes et la pratique clinique,
par une révision des facteurs de risque a considérer
au moment de lévaluation des patients, une revue
des examens orthopediques, la gestion chiropratique
de problemes sélectionnés, les donnees issues des
publicationsrecentesetdes guidesde pratique clinique,
en plus de la formation en radiologie portant sur les
variantes anatomiques, les calcifications dans la région
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lombo-pelvienne et les changements radiologiques
lies a des troubles metaboliques chroniques.

Les evenements de formation continue ont
également pour objectif de favoriser de meilleures
relations interprofessionnelles dans un contexte de
multidisciplinarité en santé. A cet égard. il est important
de souligner la participation de Mme Marie-Lyne Benait,
ergothérapeute, et du Dr Pierre Frémont. médecin, au
cours du programme de 2016.

La Politique sur la formation continue obligatoire est en
vigueur depuis janvier 2016. Plusieurs communications
ont ete publiees afin de nous assurer de la bonne
comprehension de cette nouvelle Politique et des
exigences qui y sont liees. Quelques modifications
ont eéte apportees a la Politique par le Conseil
d'administration depuis sa mise en vigueur, de facon
a clarifier certains éléments. De nombreux appels
teléephoniques et courriels ont eté recus au sujet des
exigences lies a cette Politique, des demandes de
dispense et de la gestion des attestations de formation.

Cette Politique préevoit 30 heures de formation continue
par période de réference de deux ans. De maniere a
rendre disponibles d'autres types de formation, trois
cours en atelier ont ete éelabores et sont offerts depuis
septembre 2016 en marge des trois grandes activites
de formation. Ces cours de formation, offerts a des
groupes de 30 personnes, ciblent respectivement
lexamen de la colonne vertébrale, lexamen de
lépaule et la tenue de dossiers. D'autres ateliers sont
en création en vue d'offrir une plus grande variete de
cours de formation aux membres.
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Larticle 8 du Reglement sur les normes de délivrance
et de detention des permis de radiologie stipule que
« le titulaire d'un permis de radiologie doit se soumettre,
au cours de chaque periode de 12 mois debutant le
1¢ janvier de chaque année, a une période de formation
continue dune durée dau moins 12 heures ». Les
chiropraticiens souhaitant renouveler leur permis de
radiologie pour une autre année doivent se presenter
a lune ou lautre des trois sessions de formation
continue obligatoire qui se tiennent entre le 1¢ janvier
et le 31 décembre de chaque année. Conformement a
larticle 9 de ce reglement, « le titulaire d'un permis de
radiologie qui fait défaut de se conformer a larticle 8
conserve son permis de radiologie sil réussit lexamen
de radiologie prevu a larticle 4 et dispense par son
ordre professionnel ».

Au cours des trois sessions de formation continue, qui
comportent toutes un important volet de formation
en radiologie, lensemble des participants doit passer
un examen de radiologie a la fin du programme. Ainsi,
pour lannée 2016, 955 chiropraticiens ont participé
aux sessions de formation avec examen (y compris
la formation de février 2016, issue du dernier rapport
annuel). Aussi, 282 autres chiropraticiens se sont
prevalus de la possibilite de passer lexamen de
radiologie plus exhaustif dispense par 'OCQ. Dans
le cadre de Llexercice financier 2016-2017, 294
chiropraticiens ont jusqu'a ce jour participé a une
formation avec examen pour lannée 2017.

Enfin, 20 exemptions ont été accordées a des
chiropraticiens qui ont suivi une formation equivalente
offerte par un organisme autre que |Ordre des
chiropraticiens du Quéebec.

Les programmes de formation continue debutent avec
la session de février et se poursuivent par celles de juin
et de septembre de chaque année civile. Cette facon
de faire ne suit donc pas l'exercice financier de [OCQ,
mais facilite le suivi du renouvellement des permis de
radiologie, qui eux, suivent lannée civile.



Comité des réglements

Me Josée Deschénes, notaire

Les membres du Comité des réglements :

Me Josée Deschénes, notaire, directrice générale, présidente
Dr Alexandre Allaire, chiropraticien

Dr Philippe Lariviere, chiropraticien

Dre Marie-Sylvie LeBlanc, chiropraticienne

Monsieur Bernard Drouin, administrateur nomme

Ont ete membres du Comite jusqu'au 16 septembre 2016 :

Dr Jean-Francois Henry, chiropraticien
Dre Danica Brousseau, chiropraticienne
Dre Martine Bureau, chiropraticienne

Mandat

L'objet du Comité des reglements est d'étudier tout ce qui est pertinent a
la réeglementation de ['Ordre des chiropraticiens du Québec et de faire des
recommandations au Conseil d'administration. Les recommandations du
Comité peuvent porter a la fois sur des projets de nouveaux reglements ou

Nombre de réunions 2

encore sur des projets damendement de reglement en vigueur.

Rapport des activités du Comité des reglements pour
l'exercice 2016-2017

Apres un transfert de responsabilités au Comité des
reglements en 2015-2016. les travaux ont repris
au printemps 2016. Une rencontre avec le juriste
responsable des dossiers de [Ordre a [Office des
professions du Quebec s'est tenue afin de faire le point
sur le calendrier de priorisation des reglements. Une
revue complete des enjeux liés aux réglements en
révision ou ajoutés a éte effectuée.

Toujoursenvue de consolidernosassisesreglementaires
dans le cadre du processus de revision de la Loi sur la
chiropratique, de nouvelles priorités ont ete etablies.

Les travaux du projet de réforme du Code des
professions déepose dans le cadre du projet de Loi 98
ont éteé pris en considération dans la révision de deux
categories de reglements de 'Ordre.

Tout d'abord, les reglements portant sur les modalités
délection, la division territoriale et les affaires du
Conseil d'administration, du Comité executif et de
lAssemblée générale annuelle ont ete rédiges pour
ne former qu'un seul projet de reglement assorti d'un
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projet de résolution du Conseil d'administration pour
accroitre la souplesse et l'efficacite.

Ensuite, tous les réglements de [Ordre portant sur
ladmission des membres, lexamen professionnel et la
reconnaissance des equivalences sont en revision.

Le projet de reglement sur les assurances a éte
discute a fond en cours dannée. Face a limpasse
devant laquelle [Ordre se trouve quant aux exigences
de [Office des professions, et aux dificultées quelles
représentent  pour [Association de  protection
chiropratique canadienne (APCC). les discussions se
sont poursuivies afin de pouvoir trouver des solutions
permettant de dénouer cette impasse et de pouvoir
adopter ce projet de reglement qui comporte dautres
eléements tres importants pour la protection du public.

"adoption du projet de Loi 98 aménera [Ordre a revoir
lensemble de ses reglements actuels et a en établir
d'autres aussi en fonction de ladoption éventuelle de
la future Loi sur la chiropratique.
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Comité de vérification

s ENGAGER,

Les membres du Comité de vérification :

Dre Annick Hardy, chiropraticienne, présidente
Dr Andre Cardin, chiropraticien
Monsieur Bruno Petrucci, administrateur nomme

Monsieur Michel Guindon. administrateur nomme substitut

A été membre du Comité jusqu'au 16 septembre 2016 :

Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne

Mandat

Dre Annick Hardy. chiropraticienne

L'objet du Comite de verification est d'aider le Conseil dadministration a sacquitter de ses
responsabilites de supervision. Le Comite examine et surveille les processus suivants :

B La presentation des renseignements financiers
Le systeme de controle interne

[
B |agestion des risques
[

La vérification du respect des lois, des reglements, des résolutions, des politiques et
de principes deontologiques, ainsi que les demarches relatives a ceux-ci

L'application des reglements et des politiques en matiere de gestion financiere

La veérification et le suivi des processus opérationnels.

Nombre de réunions 2

Rapport d'activités du Comité de vérification pour l'exercice 2016-2017

Au cours de lexercice 2016-2017. le Comite sest
reuni a deux reprises. Au cours de cette periode, le
Comite a éeté reconstitue a la suite de la démission de
la Dre Andréanne Duchesne Pérusse, chiropraticienne.
Le nouveau Comité a éte forme le 16 septembre 2016
au cours de la reunion du Conseil d'administration. Les
membres, ainsi que leur réle, sont inscrits dans lencadré
figurant ci-dessus.

La premiere réunion avait pour but de verifier les
différents éléments entourant les frais inscrits dans la
categorie «Divers» pour le Conseil dadministration
et le Comité executif pour la période du 1¢ avril 2015
au 31 mars 2016. Un rapport a été déeposé au Conseil
d'administration a sa réunion du 12 juin 2016.

Par la suite, le Comité de vérification s'est reuni dans le
but de réviser les états financiers 2015-2016. Un rapport
a ensuite ete depose au Conseil d'administration a sa
réunion du 16 septembre 2016.

Le Comité a tenu une conférence telephonique le
1¢ mars 2017 afin d'établir un mandat de vérification.
A la suite de cette rencontre, une demande indirecte
a éte faite a la directrice générale, témoignant du desir
des membres du Comité de vérification de rencontrer
les gens de la irme comptable. Le Comite a depose
son rapport au Conseil d'administration a sa reunion du

11 mars 2017.



' N\ RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Catégorie de permis

Permis régulier 1354
Permis de radiologie 1253
Certificats de specialiste délivrés selon la classe S. 0.
Autorisations spéciales accordées et autorisations renouvelées S. 0.
Immatriculations délivrees s. 0.
Nombre de membres inscrits a la fin de la période 1354

Répartition des membres inscrits au Tableau par région administrative

01 Bas-Saint-Laurent 56

02 saguenay - Lac-Saint-Jean 59

03 Capitale-Nationale 209

04 Mauricie 123

3 05 Cantons-de-l'Est 50

- L ey B _ 06 Montreéal 703
e r-l‘ - 07 Outaouais 58
b SREY 43 - 08  Abitibi-Témiscamingue 26

l R X 09 Cote-Nord 15

b ' = 'I TR g ’ HQ Hors Québec 55

Membres inscrits au Tableau a la fin de la période selon le sexe

Hommes 746

Femmes 608

Catégories de membres A

Classes de membres établies aux fins de la cotisation Montant . g LY

Membre régulier 1850 %

Membre age de 65 ans et plus ou

Membre ayant 35 ans et plus de pratique 1075%
Membre, professeur a temps plein au programme 925 ¢
de doctorat en chiropratique de lTUQTR

Membre ayant moins de deux ans de pratique 850 $

325 %

Membre hors Quebec
Membre ayant 50 ans et plus de pratique 50 %

Membre nouvellement diplomé Au prorata
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Nombre de membres inscrits au Tableau de la période et titulaires de l'un des permis suivants :

Un permis temporaire 0
Un permis restrictif

Un permis restrictif temporaire

0
0
Un permis spécial 0
Un permis selon la catégorie Y

0

Un certificat de spécialiste selon la classe

Autres informations relatives au statut des membres

Nombre de membres inscrits au Tableau a la fin de la période et qui exercent leurs 212
activités professionnelles au sein d'une société, en précisant le type de celle-ci

Nombre d'inscriptions initiales 37
Nombre d'inscriptions avec limitation ou suspension du droit d'exercer des activites 0
professionnelles

Nombre de radiations pour non-paiement de la cotisation
Nombre de radiations par sanction du Conseil de discipline 0

Nombre de radiations pour non-conformité au Réglement sur l'assurance
responsabilité professionnelle

Nombre de suspensions ou de révocations de permis selon la categorie 0

Nombre de certificats de spécialistes revoqueés selon la classe

Activités relatives a la délivrance des permis ou des certificats de spécialiste

Nombre de demandes recues, acceptées ou refusees 0

Nombre de candidats a l'exercice de la profession ayant satisfait, s'iLy a lieu, aux
autres conditions et modalités de délivrance des permis et des certificats de 0
specialiste, et ceux ayant amorcé ce processus

Nombre de demandes de permis et de certificats de specialiste — vises aux
sous-paragraphes b) et ¢) et, s'ily a lieu, au sous-paragraphe d) du paragraphe 1 — 0
recues et qui n'ont pas fait l'objet d'une décision a la fin de la période

Mesures prises par ['Ordre en vue de faciliter la délivrance des permis et des
certificats de spécialiste visés aux sous-paragraphes b) et ¢), a légard de la
reconnaissance de l'‘equivalence de la formation acquise hors du Québec, ainsi que,
s'ily a lieu, au sous-paragraphe d) du paragraphe 1

Activites relatives a la reconnaissance de l'equivalence du diplome, de la formation
et des autres conditions et modalités aux fins de delivrance d'un permis ou d'un 0
certificat de spécialiste




Activités relatives a la garantie contre la responsabilité professionnelle

Répartition des membres inscrits a la fin de la période et montant prévu de la garantie selon

le moyen de garantie:

Moyen de garantie Nombre de Montant prévu de la garantie

membres

Par sinistre Pour lensemble des sinistres

A DCIEREEES 1029 1000 000 $ 3000000 $
canadien
CRNEEIEEENES 271 1000 000 $ 3000000 $
individuelle
Hors Québec 54 Selon la jurididtion

Le régime collectif est géré par l'assureur.

Activités relatives au fonds d'indemnisation

L'Ordre ne dispose daucun reglement sur l'établissement d'un fonds d'indemnisation au titre
de larticle 89.1 du Code des professions.

—— LE PERSONNEL OF LORORE
4 ' ‘;.;"",-i- "' - \ T RS

Me Josée Deschénes, notaire
Directrice genérale

N

[

Madame Denise Giguére
Adjointe principale
Secretaire du Conseil de discipline

Madame Johanne Tremblay
Controleur

Madame Marie-France Tremblay
Coordonnatrice a lamélioration de l'exercice et au developpement professionnel

Madame Julie Mallette
Adjointe administrative - Tableau des membres, Bureau de la syndique, communications

Madame Chantal Cété
Adjointe administrative en remplacement de Marie-France Tremblay (inspection professionnelle)

Madame Geneviéve Sirois
Agente de Bureau
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Rapport de l'auditeur indépendant

Aux membres de
Ordre des chiropraticiens du Québec

Nous avons effectué laudit des états financiers ci-joints de 'Ordre des chiropraticiens du Québec, qui comprennent
l'état de la situation financiere au 31 mars 2017 et les états des resultats, de l'évolution de lactif net et des flux de
trésorerie pour l'exercice terminé a cette date, ainsi qu'un resume des principales methodes comptables et d'autres
informations explicatives.

Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele de ces états financiers conformément
aux Normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du contréle interne qu'elle
considere comme nécessaire pour permettre la preparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives,
que celles-ci resultent de fraudes ou d'erreurs.

Responsabilité de l'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base de notre audit. Nous avons
effectué notre audit selon les normes daudit généralement reconnues du Canada. Ces normes requierent que
nous nous conformions aux regles de deontologie et que nous planifions et réalisions laudit de fagcon a obtenir
lassurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les
montants et les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures releve du jugement de
lauditeur, et notamment de son évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci resultent de fraudes ou d'erreurs. Dans l'évaluation de ces risques, lauditeur prend en
considération le controle interne de lentité portant sur la préparation et la présentation fidéle des états financiers
afin de concevoir des procedures d'audit appropriees aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion
sur lefficacité du contréle interne de lentité. Un audit comporte également lappréeciation du caractere approprie
des méthodes comptables retenues et du caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction,
de méme que lappréciation de la présentation d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion d'audit.

Opinion

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiere de ['Ordre des chiropraticiens du Québec au 31 mars 2017 ainsi que des résultats de ses activites et de

ses flux de trésorerie pour lexercice terminé a cette date, conformément aux Normes comptables canadiennes
pour les organismes sans but lucratif.

641"!?#{ Habots St THoralo, S nC £, L.

Montreal

Le 4 juillet 2017

1CPA auditeur, CA permis de comptabilité publique n® A115050

4 6
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Résultats pour l'exercice terminé le 31 mars 2017

2017 2016
$ $
Produits
Cotisations annuelles 1774387 1762 887
Deux ans de pratique 75 800 71014
Hors Québec 17 375 17 275
65 ans et plus d'age ou 35 ans et plus de pratique 162473 144 955
Nouveaux dipldmes 20 860 25480
Professeurs a temps plein (UQTR - Dép. de chiropratique) 17 190 14 578
50 ans et plus de pratique 750 850
Permis de pratique 8200 9 400
Permis de radiologie 2220 2820
Droits d'examen 1200 13 200
Amendes 67 321 28 324
Cours de perfectionnement et formation continue 235064 187 250
Commandites 39 875 54 139
Centre de documentation 1664 2598
Produits nets de placements (note 3) 14 923 15838
Revenus de documentation pour exercice en societe 13 625 23103
Divers 6112 2493
2459 039 2 376 204
Charges (note 4)
Conseil d'administration et comite executif 367 428 483011
Conseil de discipline 45905 101 180
Conseil darbitrage des comptes 3838 8 004
Admission 24 593 21 866
Perfectionnement et formation continue 335890 305 034
Inspection professionnelle 96 857 68 401
Syndic 356 294 450 287
Pratique illégale 98 540 121 398
Centre de documentation 2351 953
Information et communications publiques 1411906 395132
Comité des finances/vérification 1109 497
Comites autres 26 240 14 411
Assurance responsabilité professionnelle 1409 929
Comité de gouvernance 11 380 16 300
Chiropratique en entreprise 2868
Comité jeunesse 2153
Comité des normes d'exercice 2300
Perte sur la radiation dimmobilisations corporelles 12331
Amortissement des immobilisations corporelles 9769 7825
Amortissement de lactif incorporel 5460 6998
2815753 2 005 094
Excédent (insuffisance) des produits par rapport aux charges (356 714) 371 110

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Evolution de L'actif net pour l'exercice terminé le 31 mars 2017

2017 2016
Investi en
immobilisations et
en actif incorporel Non affecté Total Total
$ $ $ $
Solde au début 48 046 1377 440 1425 486 1054 376
f;gffﬁr;tu“x”iﬁfr;aefe) des produits par (27 560) (329 154) (356 714) 371110
Icn(;/ris(;[irsesueen;ents en immobilisations 25907 (25 907)
Solde a la fin 46393 1022 379 1068 772 1 425 486
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
Flux de trésorerie pour L'exercice terminé le 31 mars 2017
2017 2016
$ $
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent (insufisance) des produits par rapport aux charges (356 714) 371110
Eléments hors caisse
Amortissement des immobilisations corporelles 9769 7825
Amortissement de lactif incorporel 5460 6998
Perte sur la radiation d'immobilisations corporelles 12331
Variation nette d'élements du fonds de roulement (note 5) 14 883 32118
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement (314 271) 418051
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Immobilisations corporelles (25 907) (33 808)
Certificats de placement garanti (377 610) (3753995)
Encaissements de certificats de placement garanti 375395 372774
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (28 122) (36 429)
Augmentation (diminution) nette de l'encaisse (342 393) 381 622
Encaisse au début 1080927 699 305
Encaisse a la fin 738 534 1080927

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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Situation financiére pour l'exercice terminé le 31 mars 2017

2017 2016
$ $
ACTIF
Court terme
Encaisse 738 534 1080 927
Comptes clients et autres créances (note 6) 27 482 32 390
Frais payés d'avance 31293 65915
Gongnt 3 ifbrontes e ostoniars 18 610 375595
1174919 1554 627
Long terme
Immobilisations corporelles (note 7) 46 393 42 586
Actifs incorporels (note 8) 5460
1221312 1602 673
PASSIF
Court terme
Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement (note 10) 152 540 177 187
ACTIF NET
Investi en immobilisations et en actif incorporel 46 393 48 046
Non affecte 1022 379 1377 440
1068 772 1425 486
1221312 1602 673

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Pour le Conseil,

q&aﬁua_ A~

Administrateur Administratrice
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Notes complémentaires pour l'exercice terminé le 31 mars 2017

1 - Statuts et objectif de l'organisme

L'Ordre est constitue en vertu de la Loi sur la chiropratique (Québec). La fonction principale de [Ordre est d'assurer
la protection du public. Il est régi par le Code des professions du Québec et est considéré comme un organisme
sans but lucratif au sens de la Loi de limpdt sur le revenu.

2 - Principales méthodes comptables

Base de présentation

Les etats financiers de [Ordre sont établis selon les Normes comptables canadiennes pour les organismes sans
but lucratif.

Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de [Ordre doit faire des estimations et poser des hypotheses qui ont une
incidence sur les montants presentés dans les etats financiers, les notes y afférentes et les annexes. Ces estimations
sont fondees sur la connaissance que la direction possede des evenements en cours et sur les mesures que [Ordre
pourrait prendre a lavenir. Les résultats reels pourraient étre différents de ces estimations.

Actifs et passifs financiers
Evaluation initiale

Lors de l'évaluation initiale, les actifs et les passifs financiers de ['Ordre sont évalués a la juste valeur qui est, dans le
cas des actifs financiers ou des passifs financiers qui seront évalues ulterieurement au cout apres amortissement,
majorée ou diminuee du montant des commissions et des coults de transaction afférents. Les colts de transaction
relatifs aux actifs et aux passifs financiers qui seront evalués ulterieurement a la juste valeur sont comptabilises aux
résultats au cours de l'exercice ou ils sont engages.

Evaluation ultérieure

A chaque date de cléture, les actifs et les passifs financiers de ['Ordre sont évalués au co(t aprés amortissement
(incluant toute depreciation dans le cas des actifs financiers), a lexception des certificats de placement garanti que
'Ordre a fait le choix d'évaluer a la juste valeur en les désignant a cette fin.

En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au cout apres amortissement, Ordre détermine s'il existe des
indications d'une possible dépréciation. Dans laffirmative et si [Ordre détermine qu'ily a eu, au cours de l'exercice,
un changement défavorable important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de trésorerie futurs d'un actif
financier, une réduction sera alors comptabilisée a 'état des résultats a titre de moins-value. La reprise d'une moins-
value comptabilisee antérieurement sur un actif financier évalué au cout aprés amortissement est comptabilisee
aux resultats au cours de l'exercice ou la reprise a lieu.

Constatation des produits

Les produits de ['Ordre proviennent principalement des cotisations annuelles, des cours de perfectionnement
et de la formation continue. Ils sont constates lorsquil y a une preuve convaincante de lexistence d'un accord,
que les services sont fournis, que le prix de vente est déterminé ou déterminable et que le recouvrement est
raisonnablement assure.
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2 - Principales méthodes comptables (suite)

Cotisations annuelles

Les produits de cotisations sont constatées selon la méthode de lamortissement linéaire sur la periode de validite
des cotisations.

Cours de perfectionnement et formation continue

Les produits provenant des cours de perfectionnement et de la formation continue sont constates lorsque le cours
ou la formation a lieu.

Produits nets de placements

Les opérations de placement sont comptabilisées a la date de transaction et les produits qui en découlent sont
constates selon la méthode de la comptabilité d'exercice.

Les produits nets de placements incluent les produits d'intéréts ainsi que les variations de la juste valeur.

Les produits d'intéréts sont constatés en fonction du temps écoulé et les variations de la juste valeur le sont au
moment ou elles se produisent.

Concernant les placements évalués a la juste valeur, [Ordre a fait le choix d'exclure des variations de la juste valeur
les produits d'intéréts.

Les produits nets de placements sont tous non greves d'affectations d'origine externe et sont constatés a l'état des
resultats au poste Produits nets de placements.

Ventilation des charges

L'Ordre exerce difféerents types d'activités. Les charges directement liees a une activité sont attribuees a cette
activité. Les frais généraux, qui sont communs a ladministration et a chacune des activités, sont pris en charge
par Ordre et attribués aux difféerentes activités en fonction d'une clé de répartition qui correspond au prorata des
charges totales de chacune des activités.

Immobilisations corporelles et actif incorporel amortissable

Les immobilisations corporelles et lactif incorporel amortissable sont comptabilisés au cout.
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2 - Principales méthodes comptables (suite)

Amortissements

Les immobilisations corporelles et l'actif incorporel amortissable sont amortis en fonction de leur durée probable
d'utilisation selon la methode de l'amortissement lineaire et les périodes qui suivent :

Périodes
Mobilier et equipement de bureau 10 ans
Equipement informatique 3ans
Ameéliorations locatives Durée restante du bail

Réduction de valeur

Lorsque Ordre constate qu'une immobilisation corporelle ou qu'un actif incorporel na plus aucun potentiel de
service a long terme, lexcedent de la valeur comptable nette sur sa valeur residuelle est comptabilise en charges
a l'état des résultats.

3 - Produits nets de placements

2017 2016
$ $

Placements évaluées a la juste valeur
Variations de la juste valeur non affectées 2215 2621
Intéréts 12708 13217
14 923 15838
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4 - Redistribution des charges

Les frais généraux sont ventilés comme suit :

2017 2016
$ $
Conseil dadministration et Comité exécutif 146 099 217 895
Conseil de discipline 18 253 45 644
Conseil darbitrage des comptes 1526 3611
Admission 9779 9 864
Perfectionnement et formation continue 133 559 137 606
Inspection professionnelle 38513 30857
Syndic 141 672 203 132
Pratique illegale 39182 54765
Centre de documentation 935 430
Information et communications publiques 561408 178 251
Comité des finances/vérification 441 224
Comites autres 10434 6 501
Assurance responsabilité professionnelle 560 419
Comité de gouvernance 4525 7 353
Chiropratique en entreprise 1294
Comité jeunesse 856
Comité des normes d'exercice 914
1108 656 897 846
5 - Informations sur les flux de trésorerie
La variation nette d'élements du fonds de roulement se détaille comme suit :
2017 2016
$ $
Comptes clients et autres créances 4908 (5731)
Frais payés davance 34 622 (3379)
Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement (24 647) 41228
14 883 32118
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6 - Comptes clients et autres créances

Les comptes clients sont présentés aux éetats financiers déeduction faite d'une provision pour dépréciation de
36 675 $ (36 675 $ au 31 mars 2016). Aucune perte de valeur n'a été comptabilisée pour L'exercice (aucune au

31 mars 2016).

7 - Immobilisations corporelles

2017

Cout Amortissement Valeur comptable

cumulé nette

$ $ $

Mobilier et équipement de bureau 32 642 9220 23422
Equipement informatique 54107 47 646 6461
Ameénagement des locaux en cours 16 510 16 510
103 259 56 866 46 393

2016

Cout Amortissement Valeur comptable

cumulé nette

$ $ $

Mobilier et équipement de bureau 77 208 54 419 22789
Equipement informatique 115518 109 358 6160
Kiosque 10 286 9 643 643
Améliorations locatives 93867 80873 12 994
296 879 254 293 42 586
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8 - Actif incorporel

2017
Cout Amortissement Valeur comptable
cumulé nette
$ $ $
Site Internet 21204 21204
2016
Cout Amortissement Valeur comptable
cumule nette
$ $ $
Site Internet 36 555 31095 5460

9 - Emprunt bancaire

Une hypotheque mobiliere de 750 000 $ (1 750 000 $ au 31 mars 2016) sur luniversalité des créances présentes
et futures est affectée a la garantie de lemprunt bancaire, dont le montant maximum autorisé est de 200 000 $
disponible sous forme d'avances ou de lettres de crédit. Au 31 mars 2017, un montant de 150 000 $ est utilisé
pour une lettre de crédit (néant au 31 mars 2016). Lemprunt bancaire porte intérét au taux préférentiel et est
renégociable annuellement. Au 31 mars 2017, le taux est de 2,7 % (2,7 % en 2016).

10 - Comptes fournisseurs et autres dettes de fonctionnement

Les sommes a remettre a [Etat totalisent 26 562 $ au 31 mars 2017 (30 763 $ au 31 mars 2016).

11 - Instruments financiers
Risques financiers
Les principaux risques financiers auxquels [Ordre est expose sont détailles ci-apres.

Risque de marché

Les instruments financiers de [Ordre lexposent au risque de marché, plus particulierement au risque de taux
dintérét, lequel découle des activités d'investissement et de financement

- Risque de taux d'intérét :

L'Ordre est expose au risque de taux dinterét relativement aux actifs et passifs financiers portant interét a
taux fixe et variable.
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Les certificats de placement garanti portent intérét a taux fixe et exposent donc Ordre au risque de variations
de la juste valeur découlant des fluctuations des taux d'intérét.

L'emprunt bancaire porte intérét a taux variable et expose donc [Ordre a un risque de flux de trésorerie
découlant des variations des taux d'intérét.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité de ['Ordre est le risque quiil eprouve des difficultes a honorer des engagements liés a ses
passifs financiers. L'Ordre est donc expose au risque de liquidité relativement a lensemble des passifs financiers
comptabilisés a l'état de la situation financiere.

Valeur comptable des actifs financiers par catégories

La valeur comptable des actifs financiers de [Ordre qui sont évalués au cout apres amortissement totalise
766 016 $ (1 113 317 $ au 31 mars 2016 ), tandis que celle des actifs financiers évalués a la juste valeur totalise
377 610 $ (375 395 $ au 31 mars 2016).

12 - Engagements

'Ordre s'est engagé. en vertu de contrats de location échéant a différentes dates jusqu'en septembre 2027, a
verser une somme de 881 660 $ pour de l'équipement de bureau et des locaux. Les paiements minimums exigibles
pour les cing prochains exercices s'élévent a 79 091 $en 2018,a96 111 $en 2019.a 91 785 $en 2020, 886 229 $
en 2021 eta72 696 $en 2022,

13 - Garanties

'Ordre offre une indemnisation a ses administrateurs et dirigeants, anciens administrateurs et dirigeants, et autres
personnes ayant agi a sa demande en tant quadministrateurs ou dirigeants d'une entité, dans la mesure permise
par la loi, pour tous les coults, charges, dépenses, montants de réglement et dommages et intéréts payes par eux
dans le cadre de toute poursuite judiciaire ou procédure administrative ou d'enquéte intentée contre eux dans
lexecution de leurs fonctions. En raison de la nature des offres d'indemnisation, [Ordre ne peut estimer le montant
maximum du paiement eventuel qu'il pourrait devoir payer aux bénéficiaires. L'Ordre a souscrit une assurance
responsabilité a lintention de ses administrateurs et de ses dirigeants. L'Ordre n'a pas inscrit de passif a l'état de la
situation financiere relativement aux offres d'indemnisation étant donné quil n'y a pas de réclamations.
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Annexes

ANNEXE A
Détail des charges par activité

2017 2016
$ $
Conseil d'administration et comité executif
Jetons de présence 115456 131 661
Frais de représentation, déplacements et voyages 100732 120938
Telecommunications 699 350
Locations de salles 1330 2807
Divers 3112 9 360
Quote-part des frais genéraux 146 099 217 895
367 428 483011
Conseil de discipline
Jetons de présence 11458 13 530
Frais de représentation, déplacements et voyages 2603 7023
Frais d'enquétes 7 295 6 651
Honoraires professionnels 6071 26977
Location de salles 345
Divers 225 1010
Quote-part des frais généraux 18 253 45 644
45 905 101 180
Conseil d'arbitrage des comptes
Jetons de presence 330 700
Frais de représentation, déplacements et voyages 237 16
Honoraires professionnels 1745 3677
Quote-part des frais géneraux 1526 3611
3838 8 004
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ANNEXE A (suite)

2017 2016
$ $
Admission
Jetons de présence 5375 7725
Frais de représentation. déplacements et voyages 8461 2848
Diplomes 978 952
Frais d'examen 477
Quote-part des frais géneraux 9779 9 864
24 593 21 866
Perfectionnement et formation continue
Jetons de présence 905 560
Frais de représentation. déplacements et voyages 4580 2184
Location de salles 130471 104 300
Conférenciers 57 563 59 204
Divers 8812 1180
Quote-part des frais généraux 133 559 137 606
335890 305 034
Inspection professionnelle
Jetons de présence 38 300 27 567
Frais de représentation, déplacements et voyages 9 105 9 070
Stage de perfectionnement 8679
Divers 2260 907
Quote-part des frais generaux 38513 30857
96 857 68 401
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ANNEXE A (suite)

2017 2016
$ $
Syndic
Jetons de présence 68 255 67 000
Frais de représentation. déplacements et voyages 9178 7805
Honoraires professionnels 120 652 157 854
Temoins experts 10 142 10053
Divers 6395 4443
Quote-part des frais genéraux 141 672 203132
356 294 450 287
Pratique illegale
Jetons de présence 1550 2140
Frais de représentation. déplacements et voyages 2407 2067
Honoraires professionnels 55194 60 034
Divers 207 2392
Quote-part des frais généraux 39 182 54765
98 540 121 398
Centre de documentation
Production de documents 1416 523
Quote-part des frais genéraux 935 430
2351 953
Information et communications publiques
Jetons de présence 915
Frais de représentation, déplacements et voyages 961
Evénements spéciaux 18276 31029
Publicité et communications 772 808 120 289
Production des documents 40 698 53108
Site Internet 16 840 12 455
Quote-part des frais generaux 561408 178 251
1411 906 395132
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ANNEXE A (suite)

2017 2016
$ $
Comité des finances/vérification
Jetons de présence 450 165
Frais de représentation, déplacements et voyages 218 108
Quote-part des frais généraux 441 224
1109 497
Comités autres
Jetons de présence 4250 2282
Frais de représentation, déplacements et voyages 1864 3209
Divers 9 692 2419
Quote-part des frais genéraux 10434 6 501
26 240 14 411
Assurance responsabilité professionnelle
Jetons de présence 400 200
Frais de représentation, déplacements et voyages 449 310
Quote-part des frais généraux 560 419
1409 929
Comité de gouvernance
Jetons de présence 2180 3430
Frais de représentation, deplacements et voyages 4435 3147
Divers 240 2370
Quote-part des frais généraux 4525 7 353
11 380 16 300
Chiropratique en entreprise
Matériel divers 1574
Quote-part des frais généraux 1294
2 868
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ANNEXE A (suite)
2017 2016
$ $
Comité jeunesse
Jetons de présence 853
Frais de représentation, déplacements et voyages 444
Quote-part des frais generaux 856
2153
Comité des normes d'exercice
Jetons de présence 468
Frais de représentation, déplacements et voyages 393
Contentieux 525
Quote-part des frais genéraux 914
2300
ANNEXE B
Détail des frais généraux
2017 2016
Détail des frais généraux $ $
Salaires et charges sociales 506 807 439 279
Honoraires professionnels 202 549 78 063
Charges locatives 75998 74967
Location d'equipement 23532 25205
Fournitures de bureau et impression 65 902 58 293
Rénovation et entretien 25729 20091
Taxes et permis 15379 15119
Télécommunications 8870 10411
Assurances 5606 4056
Cotisations 92177 91859
Frais informatiques 28 092 21084
Frais bancaires 35701 34161
Commandite 12 000 17 000
Divers 10314 8258
1108 656 897 846
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ANNEXE B (suite)

2017 2016
Répartition des frais généraux $ $
Conseil d'administration et comité exécutif 146 099 217 895
Conseil de discipline 18 253 45 644
Conseil darbitrage des comptes 1526 3611
Admission 9779 9 864
Perfectionnement et formation continue 133 559 137 606
Inspection professionnelle 38513 30857
Syndic 141 672 203 132
Pratique illegale 39 182 54765
Centre de documentation 935 430
Information et communications publiques 561408 178 251
Comité des finances/vérification 441 224
Comités autres 10434 6 501
Assurance responsabilité professionnelle 560 419
Comite de gouvernance 4525 7 353
Chiropratique en entreprise 1294
Comité jeunesse 856
Comité des normes d'exercice 914
1108 656 897 846
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